NEVIDLJIVI LJUDI

KOLIKO KOSTAJU KESTENI?

Razgovarali smo s gospodom Nazmirom koja se u Zagreb doselila iz Makedonije, a radi kao
prodavacica kestena na uglu Ulice Republike Austrije i Ilice. Mnogi je i ne primijete iako
gotovo svakoga dana prolaze pokraj njezina dva radna mjesta: kioska na kojem prodaje kokice
i slatkiSe i pecenjare. Sjete je se tek kada pozele kestene, kokice ili koju lizalicu. Doznajmo Sto

je motivira da svakodnevno dolazi na svoje radno mjesto.

Razgovarala: (ime i prezime pod zaporkom)

fotografija 1 - Snimila autorica intervjua (ime i prezime pod zaporkom)
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Dobar Vam dan! Koliko kostaju kesteni?
Mala mjerica je 2,5 eura, a velika 5 eura. Zeli$ li probati jedan kesten?

MozZe, hvala! No, mene viSe od kestena zanima to Sto radite pa bih Vam Zeljela postaviti

nekoliko pitanja. SlaZete li se?

U redu. Moze!

Koliko dugo radite ovaj posao?

Radim ga ve¢ dugo. Od 2012. godine.

Sto Vam je bilo posebno tesko tijekom tih trinaest godina?

Tesko mi je bilo kada sam se prvi put susrela s pecenjem kestena zato Sto to dotad nikada nisam
radila. U pocetku nisam jo$ znala ni sve mjere opreza pa sam se jednom prilikom s kéeri
zatvorila u kiosk kako bismo se ugrijale na ugljen, ali sam se onesvijestila zbog prisutnosti
ugljikova monoksida i moja je kéi morala pozvati Hitnu. Vrlo je vaZzno ste¢i radno iskustvo i

poduzeti sve da se ne dogodi kakva nesreca.
Kako se snalazite po razli¢itim vremenskim uvjetima?

Zimi i kada pada kiSa, teZe je raditi, ali nije straSno. Ako je kiSa slaba, preko pecenjare postavim

nadstresnicu pa i dalje mogu pec¢i kestene, no kada pljusti, ne radim.
Bududi da imate dva Standa, kako Vam je ,,skakati“ s jednoga na drugi?

Uglavnom mi nije teSko, ali kada ima viSe posla pocetkom sezone kestena, teze je i¢i unutra-

van jer se to nekada treba jako brzo obaviti ako imate kupce i ispred kioska 1 pred pecenjarom.
Sto radite ako je kupac nepristojan?

Po prirodi sam vrlo popustljiva i nisam svadalica. Gotovo uvijek popustim zato S$to ne volim

sukobe. Ipak, ve¢ina mojih kupaca vrlo je ljubazna pa za prepirkom i svadom nema potrebe.
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Postoje li neke neobi¢ne zamolbe koje dobivate od kupaca?

Nema bas ¢udnih zamolbi. Na primjer, netko voli jako vruée kestene pa ¢eka da mu ih ispeem.

To su jednostavne molbe i nije mi to teSko napraviti.
Da moZete promijeniti jednu stvar u poslu, Sto bi to bilo?

Zasad ne bih niSta mijenjala. Nema nicega S§to mi osobito smeta tako da... svida mi se ovako

kako jest.
Imate li neko posebno lijepo sjecanje vezano uz posao?

Nemam nista osobito, ali lijepa se sjec¢anja jave kada je lijep i sunc¢an dan 1, naravno, kada su

kupci sretni i dobro raspolozeni.
Koja je najvaznija lekcija koju ste naucili radeéi?

Najveca je 1 najvaznija lekcija biti poSten. Meni je najdraZe kada su ljudi sretni 1 zadovoljni.
Nikad nisam stavila nekome premalo kestena da bih ja ustedjela, ¢ak i ako znam da to kupac
ne bi primijetio.

Sto najvise volite u svom poslu?

Volim to Sto radim, volim pe¢i kestene 1 volim komunicirati s ljudima, slusati njihove price 1

stjecati nova iskustva.
ISPOD KESTENOVE KORE
Koje su Vam najdraZe uspomene vezane uz posao?

Ima tu i tuznih i veselih prica, ali uspomena koja mi je urezana u pamcenje dogodila se prije
nekoliko godina. Jedan stari gospodin, koji je bio dementan, stalno je dozivao pomo¢ da netko
nazove broj s papiri¢a koji je imao u ruci, ali nitko mu nije pomogao pa sam pozvala svojega

sina koji je dojurio na biciklu i nazvao taj broj. Javila se gospodinova Zena placucéi zato §to je
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otiSao od kuce prije dva dana, a nije se znao vratiti jer je Zivio na drugom kraju grada. Pozvali

smo mu taksi i odveli ga ku¢i.

To je predivno od Vas. O kojim temama kupci najradije razgovaraju s Vama?

Volim slusati kada mi djeca, koja dolaze iz vrtica ili Skole, govore o tome $to su taj dan radili,
ali sam se naslusala i teskih tema od mojih starijih i bolesnih kupaca. Jedna gospoda gotovo
svakoga dana kod mene kupuje kestene za bolesnog unuka. Kada sam je pitala koju bolest ima

njezin unuk, rasplakala se tako da je to vise nikada nisam pitala.

MJERICA POSTENJA

Je li Vam teSko povezati posao i obitelj?

Prije nego $to sam pocela raditi, bilo nas je sedmero u kuéi:

svekar, svekrva, muz, troje djece (dva sina i k¢i) i ja. Cijeli

sam dan bila kod kuce, brinula se o djeci, pospremalai - -~ o ¢
v v

kuhala ruc¢ak. Sada sam malo manje kod kuce, fotografija 2 — Snimila autorica intervjua
ali sam 1 dalje u kontaktu s djecom koja su ve¢ odrasli ljudi.
Da mozZete dati jedan savjet nama mladima, koji bi to bio?

Da se slobodno upuste u razliite poslove zato Sto to nije niSta strasno 1 svaki je posao dobar

posao ako je posten.
Kako se osjeéate kada Vam netko pride i zahvali na tomu S$to radite?

Kao S$to sam i prije rekla, meni je vrlo vazno da je kupac zadovoljan tako da volim kada mi

netko zahvali. Ta komunikacija s ljudima me veseli i jako mi je bitna.
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Hvala Vam, gospodo Nazmira, na tome §to radite, $to svakoga dana usrecujete ljude i Sto

ste odvojili vrijeme i podijelili svoju pricu s nama.

Hvala i tebi 1 nadam se da ¢e ovaj intervju potaknuti djecu da cijene sve poslove, bez obzira na

to koliko se ¢ine jednostavnima ili nevidljivima.
I za kraj...

Molila bih Vas jednu veliku mjericu kestena.
Izvoli.

Izvolite pet eura.

Ne... Za tebe je ova mjerica besplatna!

ZASTO KESTEN ? |
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