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PREDGOVOR

Drage kolegice i kolege, dragi ¢lanovi strukovnih komora, dragi prijatelji,

KOKOSS konferencija po treéi puta okuplja struénjake pomazucih profesija: edukacijske
rehabilitatore, psihologe, psihoterapeute, socijalne pedagoge i socijalne radnike koji svakodnevno
interdiciplinarno suraduju. Konferencija u organizaciji pet strukovnih komora okupljenih u
Kordinacji komora u sustavu socijalne skrbi (KOKOSS) odrzava se od 23. do 26. travnja 2025.
godine u Bluesun Hotelu Elaphusa u Bolu na otoku Bracu.

Ove godine konferencija je posveéena temi roditeljstva koje je ¢esto u fokusu rada struc¢njaka
pomagackih profesija. Roditeljstvo promatramo kao dinamican konstrukt s razli¢itim zadacima i
izazovima na cjeloZzivotnom putu na kojem obitelji, djeca i roditelji trebaju profesionalnu pomo¢ i
podrsku od rodenja do starije Zivotne dobi. S obzirom na suvremene trendove i izazove s kojima
se obitelji susrecu, a imajuci u vidu ¢injenicu da na iskustva roditelja i djece djeluju razliciti bioloski,
psiholoski, socijalni i kulturalni ¢imbenici u okviru zajednice u kojoj obitelj Zivi, potrebno je
kontinuirano razvijati mreze podrske u zajednici, od preventivnih aktivnosti i programa do
intervencija i usluga kojima se pruza snaznija pomoc¢ i podrska roditeljima kao i drugim ¢lanovima
obitelji. Sastavni dio razvoja programa i usluga namijenjenih obiteljima treba biti suradnja
stru¢njaka kao i meduresorna suradnja, ali i unaprjedenje politika te osiguravanje potrebnih
resursa. Aktualan trenutak nalaZze da su profesionalne usluge i intervencije temeljene na
dokazima, prilagodene razli¢itim potrebama roditelja i djece kao i razli¢itim socijalnim rizicima s
kojima se obitelji susrecu. Razvoj i planiranje kvalitetnih programa podrske obiteljima, roditeljima
i djeci treba razvijati interdisciplinarno i u partnerstvu te suradnji s roditeljima. Proces pomaganja
te uspostava i razvoj odnosa s korisnicima nezaobilazan su i sredisnji dio pruzanja usluga i
provedbe intervencija. Stoga je znacajno povezivanje i komunikacija s korisnicima i klijentima koji
se susreéu s brojnim teSkocama u podrucju mentalnog i tjelesnog zdravlja te socijalnih odnosa.
Takoder, znacdajna je i komunikacija te odnos medu struénjacima kao nuZan preduvjet
interdisciplinarne i transdisciplinarne suradnje. Pruzati pomo¢ i podrsku kompleksan je zadatak s
brojnim preprekama, neizvjesnostima i nesigurnostima koje od strucnjaka zahtijevaju
posvecenost, toleranciju na neizvjesnost, otvorenost, upornost i jo§ mnogo drugih osobnih i
profesionalnih kvaliteta koje su povezane sa samopouzdanjem, slikom o sebi, samopostovanjem
u profesionalnoj ulozi.

Stoga smo tri teme stavili u fokus ovogodisnje konferencije, jedna od njih je roditeljstvo od
rodenja do starije Zivotne dobi s ciljem prikaza razlicitih usluga kojim se nastoji podrzati, razvijati
i unaprijediti roditeljstvo u cjeloZivotnoj perspektivi te osnaZivati obitelji. Drugu temu postvetili
smo stru¢njacima s naglaskon na izvore profesionalnih snaga i profesionalne zabrinutosti te kako
se ¢uvatiu profesionalnom radu. Trecu temu posvetili smo esenciji rada s ljudima, odnosu, razvoju
profesionalnog odnosa, povjerenja u radu s roditeljima i djecom te kolegama.

S obzirom na veliki odaziv stru€njaka, mozemo reéi da su navedene teme pobudile interes te ¢e
na konferenciji biti odrZzano 74 izlaganja i 24 radionice te 67 poster prezentacija. Takoder,
navedene teme u kontekstu interdisciplinarne suradnje biti ée obradene i kroz Sest plenarnih
predavanja. Ove godine na konferenciji plenarnim predavanjem sudjeluje i kolegica, gos¢a iz



Slovenije. Sadrzajno bogat program konferencije poziv je svima da se ukljuce u radionice i sekcije
te sudjelovanjem na konferenciji razvijaju svoje profesionalne mrezie, dijalog te grade
interdiciplinarnu prema transdicpilinarnoj suradnji kojoj ¢e u fokusu biti dobrobit korisnika,
stru¢njaka i drustva u cjelini.

Programski i organizacijski odbor



PLENARNA IZLAGANJA

dr. sc. Ana- Marija Bohacek
Ucinkovitost obitelji usmjerenog pristupa u ranoj intervenciji

prof. dr. sc. Dejana Bouillet
Paradigma interdisciplinarne suradnje: stvarnost ili mit

prof. dr. sc. Gordana Kuterovac Jagodi¢
Roditeljstvo u doba ekrana: Kako digitalne navike roditelja oblikuju kvalitetu roditeljstva i razvoj
djece

dr. sc. Margareta Mesi¢
Struénjaci pomazucih profesija u transformaciji vlastitog profesionalnog identiteta

prof. dr. sc. Branka Sladovi¢ Franz
Tko se boji suradnje jos?

dr. sc. Tatjana Rozic¢
Regulacija emocija u odnosima kao vazan dio psihoterapijskog i supervizijskog procesa

IZLAGANJA

Kristina Ani¢ Kuhar

Zatvorenik-roditelj

Monika Bari¢ i Matea Raji¢

Sto nakon burnout-a?

Marija Barili¢

Akademija socijalne skrbi - Resurs osnaZivanja i ja¢anja kompetencija stru¢nih radnika
Tadeja Barun Hardi, Lucija Matanovi¢, Nikol Jakobovi¢, Dina Koren, Sasa Preradovi¢ i Lucija
Lamesic

Koristenje kreativnih i terapijskih tehnika u radu s obiteljima u riziku

dr. sc. Matea BelosSevi¢, prof dr. sc. Martina Feri¢ i Katarina Serdar

Znanstveno utemeljeni Skolski preventivni program Imam stav: Stvaranje pozitivhog Skolskog
okruZenja

Milica Beni¢

Prediktori rizika kod oceva za zlostavljanje djece mlade adolescentske dobi

Tamara Beri¢ Blazi¢, Sanja Krznari¢, lvana Pavlovic¢

Vaznost suradnje i komunikacije stru€njaka u multidisciplinarnom radu Centra za profesionalnu
rehabilitaciju ,, Zagreb”

Jelena Birsa, Vesna Bankovi¢, Vesna Marusi¢, Sanja Mihetec i Marinela Pincan Simi¢
Program "Rastimo zajedno Plus Online"



Josipa Blazevié, prof. dr. sc. Martina Feri€ i izv. prof. dr. sc. Jasmina Stosi¢

Kvalitativna analiza ishoda "Posebnog poludnevnog programa za predskolsku djecu s
poremecajem iz spektra autizma' iz perspektive roditelja

Vanja Branica i Linda Rajhvajn Bulat

Radna angaziranost stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi

Elena Cerovecki

Stres i razvijanje slike o sebi u profesionalnoj ulozi

Sonja Culjak

Kako ljudsko ponasanje oblikuje uspjesno liderstvo

Ivan Caleta i Tomislav Ramljak

Izazovi modernog roditeljstva: Odgoj djece u digitalnom okruzenju

Kristina Draguzet, Andreja Zagar, Mirta Vranko, Tihana Jendri¢ko, Aleksandar Savi¢ i Petrana
Breci¢

OsnaZivanje roditeljstva u kontekstu mentalnih bolesti: Podrska odrasloj djeci i obitelji
Ivanka Dugan i Nelica Ivezi¢

Osnazivanje udomitelja kao interdisciplinarni resurs u izgradnji asertivnih odnosa u
udomiteljskim obiteljima

Maja Polonga

Psihosocijalna podrska Centra Maestral - Primjena kognitivho bihevioralnih tehnika u radu s
djecom i mladima s anksiozno-depresivnim simptomima

Andrea Fajdeti¢, Alka Poznjak Malobabic i Lidija Modrusan

Transdisciplinarna i meduresorna suradnja struc¢njaka s ciljem podrske djeci i roditeljima -
Primjena teorije izbora u profesionalnom okruzenju

Luka Femec

Vaznosti profesionalne suradnje u radu s ucenicima s teSko¢ama u razvoju

Martina Feri¢, Matea Belosevi¢ i Katarina Serdar Cerpnjak

Istine i zablude o prevenciji

Dominika Ewa Flakus-Tadi¢ i Lana Stemberger

Sustavna podrska roditeljima djece s visestrukim teSko¢ama u razvoju: Uloga edukacijskih
rehabilitatora i medusektorske suradnje

Josipa Gali¢ i lvana Sabljak Mijakovac

Primjena vjestina i intervencija iz terapije igrom u radu s djecom u Obiteljskom centru, Podrucna
sluzba Brodsko-posavska

Karla GlaZar i Katarina Babi¢

Uloga socijalnog socijalnog pedagoga i socijlnog rdnika u jaanju roditeljskih kompetencija
lije€enih alkoholi¢ara

Mirela Grbic i Vlatka Arancic Krstulovi¢

Projekt "O' sjeti..." - i sto sve mogu ucenici pomoénih zanimanja!

Vlasta Grgec-Petroci i Mirna Pasali¢ Kati¢

Kako unijeti promjene u visoko konfliktne razvode - Iskustva provodenja grupnog programa
podrske roditeljima tijekom i nakon razvoda



dr. sc. Sanja Horvati¢, Daniela Bursi¢ i Manuela Krakar Ahmedovié

Odgoj i obrazovanje djece s problemima u ponasanju u alternativnoj skrbi

Anita Jaman i Veronika Peri¢

ODGAIJATELJ - Profesionalni izazov

Iva Jovovic

Kvaliteta Zivota jednoroditeljskih obitelji- Rezultati istrazivanja

Lana Juranié, Radojka Suceska Liguti¢, Daniela Noll i Martina Feri¢

Sinergija stru¢njaka u odgoju i obrazovanju: Muzi¢ko obrazovanje kao zastitni ¢imbenik za
pozitivan razvoj mladih

Domina Kljakovi¢-Gaspi¢, Simona Runje, Morana Bobanac, Marija Bogi¢ i Karmela Petrovi¢
Interdisciplinarnost u fokusu timskog rada u ranoj razvojnoj podrsci

Marina Kotrla Topi¢, Marina Perkovi¢ Kovacevi¢, Silvija Mihaljevié¢, Ana-Marija Cango, Tihana
Brkljaci¢ i Andreja Braj$a-Zganec

Roditeljski stavovi i ponasanja u pogledu bavljenja fizickom aktivnos¢u kao odrednice dobrobiti
djece u srednjem djetinjstvu

Irma Kovéo Vukadin

Ucinak poremecaja uporabe alkohola roditelja na djecu

Valentina Kozjak i Bernarda Vrtarié

Balansiranje izmedu uloga voditelja mjera obiteljsko - pravne zastite i edukanta psihoterapije -
Pomirba dva sli¢na, a ipak toliko razliCita svijeta

Maja Kralj, Josipa Veseli¢i¢ i Mia Zuri¢

Od sagorijevanja do zadovoljstva: Strategije za zdraviji rad u sustavu socijalne skrbi

Marija Leopoldovié, Lana Poljak Branisavljevié, Nina Burela i Andreja Omerso

Profesionalni izazovi i briga o sebi u radu sa osobama starije Zivotne dobi

Lana Kruselj, Marta Vukoje i Marija Akmadzi¢

Izazovi u suradnji s roditeljima romskih korisnika

Zvoncica Kucanda

Sto je klijentima vazno?

Sanja Kuvacic

Emocije u superviziji psihosocijalnog rada iz perspektive teorije privrzenosti

Ivana Mandi¢ Milas

Doprinos izvaninstitucionalnog modela skrbi Centra za rehabilitaciju Stanci¢ dobrobiti roditelja i
¢lanova obitelji korisnika

Ivana Mandi¢ Milas

Transdisciplinarnost u procesu transformacije Centra za rehabilitaciju Stancié¢ - Zasto, kako i s
kime smo suradivali?

Dragana Mandi¢ Suboti¢

Strucnjak u fokusu - Profesionalni izazovi i krizne intervencije u radu s ovisnicima

Nedjeljko Markovié¢, Mirjana Soljaci¢ i Angelina Krsnik

Podrska pozitivnom roditeljstvu u zastiti djece u online prostoru

Mirjana Marojevic i lvana Rogar Gojevic

Tranzicija u odraslu dob kod osoba s viSestrukim tesko¢ama



Ivana Maurovié, Lelia Ki$-Glavas, Svea Kuéinié i Lucija Suti¢

CARPO - Centar za podrsku studentima i razvoj karijera Sveucilista u Zagrebu Edukacijsko -
rehabilitacijskog fakulteta kao model sustavne podrske buduéim pomagacima

Marina Milkovic i lvana Vlahek Teskera

A Sto s roditeljima? - Prikaz psihodramskih radionica za roditelje gluhe i nagluhe djece na
Sportskom kampu jednakih prilika

Ivana Mosi¢ Prazetina i Nikoleta Josipovié

Metafore - Mocan alat u sistemskom razumijevanju odnosa

Mislav Noel Sabo, Kristina Pavuna, Monika Puhek, Ana Zoger i prim. Domagoj Stimac
Timska podrska i osnaZivanje obitelji iz ranjivih i socioekonomski nepovoljnih sredina
Davorka Osmak-Franji¢

Pravo djeteta na izrazavanje misljenja u postupcima zastite djetetove dobrobiti i prava
Karmen Pagar i Tea Knezovi¢

Roditeljstvo osoba lisenih poslovne sposobnosti - Zakonski okvir i prikaz slu¢aja

Sonja Patrcevi¢ i Maja Erneci¢

Kako interdisciplinarno pristupiti problemu obiteljskog nasilja i femicida?

Dobrila Zvonimira Pauli¢

"Cudoviste ispod moga kreveta i kip koji nema usta": Razvijanje odnosa s djetetom iz perspektive
psihologa u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja

Ninoslava Peénik, Tena Erceg Milkovié i Marko Stengl

Sto se promijenilo kod roditelja i djece nakon sudjelovanja u programu “Rastimo zajedno i mi”?
Lidija Petrovi¢

Zastita najboljeg interesa djeteta

Ivana Pojatina

Matresencija i vaznost podrske zajednice

Nikolina Popadi¢, Daria Cagalj, Alenka Aladrovi¢ Deklman i Miro Macesi¢

Radionice iz Psihosocijalnog tretmana djece i maloljetnih pocinitelja nasilja u Obiteljskom centru,
Podrucne sluzbe Osjecko - baranjske

Andrej Preglej

Razvijanje psiholoSke otpornosti djece kroz odgoj

Tihana Premuz i Natalija Novak

Timski rad u udomiteljstvu: Kada se stru¢nosti nadopunjuju

Tihana Premus, Ines Skrabié-Anici¢ i Natalija Novak

Generacija Z u ulozi udomitelja: Kako oblikovati sustav buduénosti?

Veronika Komso

Pruzanje podrske Zrtvama nasilja u obitelji - Iskustva s hrvatske 116 006 linije

Josipa Radas

Dotzivljaj Zivota u organiziranom stanovanju iz perspektive mladih

Milka Rami¢

Suradnja roditelja i stru¢njaka u tretmanu specifi¢ne fobije: Prikaz dobre prakse

Sandra Matosina Borbas i Tamara Sadlovski

Multidisciplinarna suradnja struénjaka razlicitih profesija u radu obiteljskog centra — Primjeri iz
prakse



Katarina Serdar Cerpnjak, dr. sc. Matea BeloSevi¢ i prof. dr. sc. Martina Feri¢

Europski prevencijski kurikulum - Jacanje kompetencija prakticara u podrucju prevencije

Mila Spinderk, Maja Skifi¢ i Lucija Skrokov Kuéina

Razvod braka kroz usluge koje pruza Obiteljski centar podrucna sluzba Zadarska

Marin Supe, Davor Bodor, Ana Raki¢, Svijetlana Akik i Vladimir Grosi¢

Viseobiteljska terapija u Dnevnoj bolnici za ovisnost o kockanju Klinike za psihijatriju Sveti lvan
Marin Supe, Jadranka Hiibler, Antonia Vuk, Julijana Pravdi¢, lvan Barun, Luka Mijalkovi¢ i
Vladimir Grosic¢

Obiteljska terapija u Programu zastite mentalnog zdravlja LGBTQIA+ osoba Klinike za psihijatriju
Sveti lvan

Ivan Turkovi¢, Jelena Mihelj, Marina Janzek Gazdi¢ i Inga Stefan¢i¢

Dinamika odnosa i tre¢a dob - Pri¢a iz Dubrave

Eliza Ucovi¢, dr. sc. Sanja Horvati¢ i Manuela Krakar Ahmedovi¢

Suradnija s roditeljima djece s problemima u ponasanju u alternativnoj skrbi

Kristina Urbanc i Sandra Matijevi¢

Sto nam govore psihodramske pri¢e adolescenata?

Lucija Zadelj i Lidija Kos Bzik

Stavovi gimnazijalaca o starijim osobama

Andreja Zagar, Kristina Draguzet, Mirta Vranko, Aleksandar Savi¢, Tihana Jendricko i Petrana
Breci¢

Percepcija pacijenata o obiteljskoj podrsci u lije¢enju prvih psihoti¢nih poremedaja

Ana Zerovnik Vidak

Sustav podrske, zastite i prevencije nasilja u obitelji, razvoj specijaliziranih usluga i podrska
zajednici na podrucju Dubrovacko - neretvanske Zupanije

Fran Zganec Braj$a, Andreja Braj$a-Zganec i Ljiljana Kaliterna Lipovéan

Povezanost bavljenja tjelesnom aktivhoS¢u sa procjenama zdravlja

Tatjana Zizek

Psiholoski wellness pomagaca - Kako kad nije lako?



RADIONICE

Aida Bagic

Tijelo i pisanje u terapijskom procesu

Nevena Barisi¢ i Dragana Grujovié

Heroj u meni - Razvoj profesionalnog identiteta kroz godine

Ivana Blaji¢, Dolores Pranjié¢ i Lucija Marcelié¢

Psihosocijalna podrska kroz kreativne tehnike

Lea Buljevi¢

Samopouzdanje u terapiji: Otpustanje straha od nesavrsenosti

Lina Dulvat Bucevi¢

Spojene obitelji - Izazovi i rjeSenja

Tatjana Farkas Radocaj, Darja Masli¢ Sersi¢, Marion Trcol i Mario Jovkovié
Sagorijevanje na poslu (burnout) i suocavanje s profesionalnim stresom
Danijela Glogolja, Maja Gabelica Supljika i Bernardica Franji¢ Nad

Djeca su samo jednom mala i brzo odrastu - Roditeljstvo iz zatvorenicke perspektive
Marica Grgurinovic

Maijke i kéeri - psihosomatske bolesti Zenskog reproduktivnog sustava u kontekstu tjelesne
psihoterapije

Dragana Grujovic i Marko Grgurevi¢

Pravila i (g)ranice

Lea Ivan¢i¢ Zic

Autizam i kompleksna trauma u odrasloj dobi - Neprepoznati izazovi
Nikolina Koli¢ Antolovi¢ i Vedran Korusi¢

EBTS program (evidence based trauma stabilization) - Inovativni nacin poticanja stabilizacije
traumatizirane djece i obitelji

Dina Koren, Sasa Preradovi¢, Lucija Lamesi¢ Kurdija, Tadeja Barun Hardi i Lucija Matanovi¢
Vidis li me? - Posvojenje iz moje perspektive

Sofija Mastelica Stokuéa, Kristina Pavuna i Marija Markoti¢

Putevi privrZzenosti: Niti koje pletemo - sistemska perspektiva

Damir Miholi¢

Psihodrama kao metoda istrazivanja profesionalnih odnosa

Renata Milankovi¢ Belas i Minja Vukadinovi¢

Zamke roditeljstva

Renata Milankovi¢ Belas i Minja Vukadinovi¢

Posvojena djeca i njihove obitelji - Senzibilizacijska radionica

Dragana Mileti¢ i lvana Brkljacic

Djeca koja (pre) dugo cekaju

Tatjana Nini¢ i Tamara Dabov

Pomogni(mo) si - Mentalno zdravlje i psiholoska otpornost

Maja Rados-Buéma

Profesionalni i kolegijalni odnosi u radnom okruzenju

Iva Ramljak

Budi svoje ogledalo



Ivana Se$o i Dubravka Svilar BlaZini¢

Komunikacija u stru¢nom timu - Kako se bolje razumijeti

Maja Varzic i Klaudia Segnan Bilovi¢

"DiSi duboko, voli smireno: Mindfulness za roditelje"

Ivan Vraéié i Tanja Dejanovi¢ Sagadin

Stres i izgaranje na poslu kao pokazatelji mentalnog zdravlja stru¢njaka pomagackih zanimanja
Ruzica Vuger Stojnic i Natalija Vrbas Novak

Bondice - kartice povezalice: Podrska roditeljima u povezivanju s djecom kroz igru

POSTER PREZENTACUE

Marta Ajduk Bacun, Anamarija Sraka i Irena Molnar Stubicar

Odabir najprikladnijih posvoijitelja za dijete kao prvi korak zasnivanju obitelji

Marta Ajduk Bacun, Maja Romani¢, Andrea Chircovici i Irena Molnar Stubicar

Posvojenje u brojkama (HZSR, podrucni ured lvani¢-Grad)

Ivana Azenic

Stavovi i potrebe razrednika o potrebnim oblicima podrske od strane stru¢ne sluzbe u skoli
Doris Barisi¢, Martina Pavici¢, Marija Udiljak i Jelena Lazi¢

Zbrinjavanje djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi u udruzi Nova buduénost

Nada Bazdari¢ i Tamara Galov

Sagorijevanje roditelja

Tatjana Bedekovi¢, Tea Milinovic i Vedrana Viljevac Baric

Rucak s roditeljima

Mira Bek Vujici¢, Ljiljana Guli¢, Marija Stojevi¢, Ozren Senator, Ana Vodanovi¢ Kosi¢ i Jadranka
Juric

Program edukacijskih radionica za djecu i roditelje djece s kroni¢nim bolestima — Primjer dobre
prakse

Marina Bencek i Silvia Vuéini¢ Zokalj

Odnos u fokusu — Profesionalno pomaganje kroz socijalno mentorstvo

Ancica Benko i Jelena Pavlek Bardi¢

Uloga obitelji u Zivotu osoba s teSkoéama mentalnog zdravlja iz perspektive stru¢nih radnika
Ivana Blaji¢, Dolores Pranjic i Lucija Marceli¢

Mobilni u zajednici

Maria Br¢ic i Ljiljana Vojnovi¢

Izazov odrZavanja suradnje sa roditeljima u situaciji Zurnog izdvajanja djece - Prikaz slucaja
Ana Budimir i Diana Dorma Duvnjak

Navike koriStenja interneta i drustvenih mreza kod djece u viSim razredima osnovne Skole
Nikolina Bungi¢, Zeljka Matijevi¢ i Natasa Horvat

Zuto svjetlo na semaforu

Nikolina Butigan i Tina Taslak

,Sto kada mi je svega previse?”

Snjezana Coti¢ i Marina Bozi¢ Bakusi¢

Od izazova do ostvarenja cilja - Kako je otok Bra¢ postao prvi hrvatski otok na kojem se pruzaju
izvaninstitucionalne usluge rane razvojne podrske



Ines Cukelj i Gordana Mesin

Vaznost ukljucivanja roditelja djece s teSko¢ama u razvoju u postupke rane intervencije
Danijela Dobrecevic i Helena Goricki

Od usluge rane intervencije do osobne asistencije - Sustavna i kompletna podrska roditeljima
djeteta s ostecenjem zdravlja

Ana Dokmanié, Mateja Jare$ Mocan, Kristina Ostovi¢ i Martina Cuvaj

Zasnivanje posvojenja kao nacin ostvarivanja roditeljstva

Andrea Duvnjak i Marija Markotic¢

Roditeljstvo u ravnotezi: Podrska i izazovi Skolskog doba - prikaz edukacijskog programa za
roditelje skolske djece

Ena Frkovié, Renata Ozimec, Edita Safranko

Strukturirane slobodne aktivnosti u sklopu socijalne usluge poludnevnog boravka kao zastitni
¢imbenik u prevenciji razvoja problema u ponasanju

Patricija Fucec, Ilvana Subotic i Ksenija Kolar Patarcec

Meduresorna suradnja — Tim Kotoriba

Iva Gali¢ i Rafaela Gali¢

Mobilni tim Centra Maestral - Jedinstveni vid pruzanja socijalne usluge na podrucju Imotske
krajine

Romana Gali¢ i lva Prpic

Prevencija vrinjackog nasilja u gradu Zagrebu — Od istraZivanja, akcijskog plana do preventivnog
programa

Vera Gojsali¢ Tina Deli¢, Ruzica Kikovi¢ i Sandra Strunje

Radni centar - Mreza podrske za ukljucivanje osoba s invaliditetom u svijet rada

Larisa Gornik, Zrinka Gauta i Ivana Angella Sparavec

Sva lica nasilja

Martina Gospi¢, lvana Pavici¢, Rafaela Plentaj i Katarina Basi¢

Razvoj povjerenja u odnosu strucnih radnika s roditeljima i djecom uklju¢enima u socijalne
usluge Centra za pruZanje usluga u zajednici Mocire

Ana Grgi¢ Koprivci¢, Marina Perkovi¢ Kovacevi¢ i Maja Lovri¢

Razvoj emocionalnih smetnji kod ¢lanova obitelji oboljelih od shizofrenije

Borja Grmoja i lvana Crnjac

Potrebe, problemi i izazovi roditelja odraslih osoba s invaliditetom

Mirela Jagar, Lucija Nekic¢ i Tea Petruhar Zima

Medugeneracijski prijenos siromastva - Zastitni cimbenici obitelji i iskustva stru¢njaka

Anita Jandri¢ Nisevic¢ i Maja Karamarko

Projekt "Klub oceva"

Adela Jani¢, Daniel Rupi¢ i Petra Takac

Kulturolo$ka razlika udomitelja i roditelja kao prepreka kvalitetnog odnosa

Brigita Jeri¢, Anita Budimir i Jelena Grabovac

Odnos s roditeljima u procesu osamostaljivanja mladih s teSko¢ama Centra Slave Raskaj Zagreb
Medina Jovi¢ i Martina Josi¢

Obiteljska medijacija - Ciklus predavanja za stru¢ne radnike ustanova socijalne skrbi na podrucju
Sisa¢ko-moslavacke Zupanije



Iva Kotarac i Karmen Rozi¢

Volonter - pomo¢ u odgoju

Maja Kovacevic i Paula Rajkovi¢

Izazovi u radu s roditeljima ovisnicima o alkoholu

Martina Miriam Kovacevi¢

Utjecaj promjena koncepta braka na roditeljstvo

Valentina Kozjak i Tea Ritosa

Briga o mentalnom zdravlju udomitelja - Trenutno stanje i potencijali za unapredenje

Ida Krajcar i Dobrila Poljak

Metode ocuvanja stru¢njaka u profesionalnom radu

Suzana Kranjcec Vidak, Nives Butorajac Radicek, Ana LeSi¢ i KreSimir Radicek

Al tehnologija za planiranje aktivnosti za rad s djecom i mladima

Suzana Kranjcec Vidak, Marina Kuzmani¢ Tomas, Martina Puskaric i Iva Zuji¢

Jac¢anje suradnje i profesionalne ravnoteze kroz timsku podrsku u Centrima za pruzanje usluga u
zajednici

Bernarda Krnic

Rizik za razvoj problema mentalnog zdravlja u¢enika osmih razreda

Zvoncica Kucanda

Podrska roditeljstvu u Osnovnoj skoli Bratoljuba Klaica, Bizovac

Daliborka Kusi¢-Beli¢ i Marko Vidovi¢

“lz nepovjerenja u povjerenje”

Adriana Georgeta Mamut i Katarina Pinjusic¢

Vaznost suradnje zajednice u pruzanju sustavne podrske roditeljima i cijeloj obitelji

Marin Mami¢, lvanka Zirdum i Lucija Peri¢

Trauma u djetinjstvu kao prediktor suicidalnih misli u odrasloj dobi na uzorku opce populacije
Antonija Marici¢, Maja Tadi¢ Vujci¢ i Kristina Starcevi¢ Kaic

Somatic Experiencing® Hrvatska: Udruga za prevenciju i rad s traumom-sluzbena predstavnica
Europske asocijacije za Somatic Experiencing® (EASE)

Edita Marijanovic i Ljubica Hajni¢

Uspjesnost postignutih ciljeva u mjerama za zastitu prava i dobrobiti djeteta u obiteljima kojima
je mjera izre€ena zbog prisutnosti obiteljskog nasilja

Kristina Mestrovi¢, Marina Buljan i Martina Kenfelja

Kako povedati kvalitetu Zivota roditelja i njihove odrasle djece s intelektualnim tesko¢ama iz
perspektive HZSR

DraZenka Mihalec i Dijana Hrenar

Profesionalna briga o sebi u profesiji socijalnog rada - Primjena mindfulness tehnika
Marjana Paradinovi¢ i Ela Grgi¢

Osnazivanje roditelja kroz stru¢nu pomo¢ i potporu

Jurana Pavlovi¢, Ana Muzak i Katarina Tasev

Kave za mame, tate i bebe — Psihosocijalna podrska roditeljima u zajednici

Marina Perkovi¢ Kovacevi¢, Ana Grgi¢ Koprivci¢ i Marina Kotrla Topic¢

Podrska roditeljima nakon prve psihoti¢ne epizode kod mlade osobe

Sandra Perkovi¢, Tanja Marki¢, Natasa Kranjcec, Ana Pecirep i Hrvatinka Barisic

Stjecanje partnerske skrbi - prikaz slucaja



Gabrijela Petricevi¢ i Tomislava Huljev

Cimbenici nastajanja pozitivnih promjena u obitelji

Gordana Petrovi¢ i Mila Miholjevié-Lapi¢

Tretmanske intervencije problema ponasanja (TIPP) — primjer dobre suradnje

Lana Pigarev, Petra Deranja i Kristina Majstori¢

Vaznost dobrog profesionalnog odnosa i odnosa povjerenja u procesu pomaganja - Put od
izdvajanja iz obitelji do samostalnog Zivota

Tijana Radojci¢, Ines Koropatnicki, Ana Pavi¢ i Ljiljana Pintari¢ Mlinar

Razvoj odnosa roditelja i stru¢njaka u ranoj intervenciji uvodenjem kluba roditelja

Maja Romani¢, Irena Molnar Stubicar i Andrea Chircovici

Podrska potencijalnim posvojiteljima kroz proces posvojenja

Suzana Rozi¢

Beskuc¢nisStvo i povezivanje sustava socijalne zastite — klju¢ uspjesne suradnje

Lucija Sasko i Romana Gregurec

Utjecaj tehnologije na roditeljstvo

Andrea Stampar Lesjak, Ivana Majnari¢ i Sanja Dolar

Korak po korak do uspjesnog posvojenja

Barbara Tisljari¢ i Tamara Topolovac

Znacaj supervizije za osobni i profesionalni razvoj stru¢njaka zaposlenih u skrbi za djecu
Dora Trgovec, Marijana Rodin i Petra Horvati¢

Meduresorna suradnja u zastiti djece i mladih grada Varazdina - primjer dobre prakse
Ljiliana Vrbi¢, Marijana Pecnik i Ljilja Jelenci¢

Dozivljaji roditeljske uloge kroz Zivotna razdoblja iz perspektive korisnika socijalne usluge
dugotrajnog smjestaja

Jelena Wranna Kova¢, Martina Medimurec i Anita Maglov

Jacanje kapaciteta roditelja te pruzanje podrske u odgoju djeteta unutar narusenih obiteljskih
odnosa iz domene socijalne skrbi

Martina Zanetti PleSa, Ema Grubisic i Tina Vostri

Vaznost izvaninstitucijskih usluga u lokalnoj zajednici

Petra Zukina i Maja Rup¢i¢

Odgajatelji u ustanovi socijalne skrbi za djecu s PUP-om - “Zasto jo$ uvijek radim ovaj posao?”
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dr. sc. Ana-Marija Bohacek

Sveuciliste u Zagrebu

Edukacijsko—rehabilitacijski fakultet

Laboratoriji za istrazivanje ranih motorickih ponasanja
e-mail: ana-marija.bohacek@erf.unizg.hr

UCINKOVITOST OBITELJI USMJERENOG PRISTUPA U RANOJ INTERVENCUI

U prvim godinama Zivota najvazniji konteks koji uvelike odreduje djetetov razvoj je obitel;.
Suvremeni koncept rane intervencije istiCe kako je kvaliteta ranih interakcija roditelj-dijete
prepoznata kao kljuéna za optimalan djetetov razvoj, a podrska roditeljima kao sredstvo oCuvanja
metalnog zdravlja. Stoga se u praksi razvio obitelji usmjeren pristup u ranoj intervenciji nasuprot
djetetu usmjerenog pristupa. Obitelji usmjeren pristup obuhvada sustav ideja koji se odnosi na
podrsku djeci i njihovim obiteljima i poznat je kao najucinkovitiji pristup u ranoj intervenciji.
Medutim, joS uvijek se u praksi ¢esto susrecu i provode postupci koji su ponajprije usmjereni na
uvjezbavanje odredenih vjestina kod djeteta i dostizanje razvojnog kalendara. Stoga se suvremeni
terapijski pristupi u ranoj intervenciji oslanjanju na funkcionalne ishode nekog programa, odnosno
koliko su ishodi programa relevantni za djetetovo sudjelovanje u dnevnim aktivnostima i koliko su
povezani s obiteljskom svakodnevnicom. Cilj je obitelji usmjerenoga pristupa maksimalizirati
funkcionalne ishode kod djeteta pruzanjem proaktivne podrSke roditeljima. Kako se mijenjaju
pristupi ranoj intervenciji, odnosno kako se pomice fokus na Zeljene funkcionalne ishode nekog
programa, mijenja se i uloga roditelja i stru¢njaka. Glavni kontekst za provedbu programa su
obiteljski dom i rutine. Roditelji prestaju biti roditelji terapeuti koji samo uvjezbavaju svoje dijete
zadane zadatke i postaju ravnopravni partneri u intervencijskom procesu. Naposljetku, stru¢njak
je zamijenio ulogu instruktora i postao suradnik. Stru¢njak prestaje biti onaj tko daje upute i
povremeno kontrolira, a postaje partner koji demonstrira, reflektira i vodi radi jacanja roditeljskog
osjecaja kompetencije. Ovo predavanje ¢e predstaviti znacaj obitelji usmjerenog pristupa u ranoj
intervenciji, prikazati rezultate istraZivanja hrvatskog modela podrSke koji promice obitelji
usmjeren pristup te potaknuti na razmisljanje o mogucnostima i preprekama na koje nailaze
stru€njaci koji imaju za cilj promicanje obitelji usmjerenog pristupa.

Kljucne rijeci: obitelji usmjeren pristup, rana podrska, partnerski odnos s roditeljima
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prof. dr. sc. Dejana Bouillet

Odsjek za pedagogiju

Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: dbouille@m.ffzg.hr

PARADIGMA INTERDISCIPLINARNE | MEDURESORNE SURADNIJE: STVARNOST ILI MIT?

U nazivu ovog izlaganja nalaze se dva pojma koja su sveprisutna u svakodnevnoj komunikaciji
medu pripadnicima pomazucih profesija, brojnim nacionalnim i medunarodnim dokumentima koji
ureduju zastitu prava djece, a ujedno su razmjerno cCesto predmet znanstvenih istrazivanja i
analiza. Politi¢ko-pravni okvir, dostupnost pomazucih profesija i usluga, koordinacija, sposobnosti
i odgovornost dionika klju¢ni su aspekti kvalitete i u€inkovitosti suradnje. Svi se slazu da su djeca
zaSticena na najbolji moguc¢i nacin kada svi akteri, na svim razinama, rade zajedno.
Interdisciplinarna i meduresorna suradnja smatraju se samorazumljivim i pragmati¢nim pristupom
zastiti prava djece, a ipak su u praksi suoceni s brojnim preprekama. Ne postoji institucija koja bi
sveobuhvatno adresirala prava djece (pravo na prezivljavanje, razvojna, zastitna i participativna
prava), veé¢ se pausalno podrazumijeva da ¢e do zastite prava djece dovesti primjerena
interdisciplinarna i meduresorna suradnja. U literaturi se kao prepreke uspjesnoj suradniji
spominju sloZzenost sustava suradnje koji su nedovoljno uskladeni s kontekstima u kojima se
ocCekuje njihova implementacija, neuskladenost propisa u pojedinim resorima, nedovoljno
razvijene komunikacijske vjestine osoba koje se upucuju na medusobnu suradnju, neprimjereni
stavovi prema pripadnicima drugih profesija i/ili korisnicima, nedovoljna angaZiranost
predstavnika pojedinih ustanova i dr. Na medunarodnoj razini koncepti suradnje kreéu se na
kontinuumu od strogo propisanih protokola suradnje do ad hoc pristupa potaknutima
pojedinacnim sluc¢ajevima. U ovom izlaganju je pozornost usmjerena na interdisciplinarnu i
meduresornu suradnju pripadnika pomazucih profesija i roditelja djece u nepovoljnom polozaju.
Temeljem analize recentnih javno politickih dokumenata, rezultata nacionalnih istrazivanja i
prakti¢nih primjera ukazat ¢e se na slabostiijake strane interdisciplinarne i meduresorne suradnje
profesionalaca i roditelja u zastiti prava djece u hrvatskom kontekstu. Svrha izlaganja je ponuditi
model suradnje s roditeljima djece u nepovoljnom poloZaju koji je usmjeren dobrobiti djeteta, a
pociva na visokoj razini profesionalne odgovornosti i autonomije pomazucih profesija u svim
sustavima namijenjenima djeci.

Kljucne rijeci: meduresorna suradnja, interdisciplinarna suradnja, suradnja s roditeljima, zastita
prava djece
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RODITELJSTVO U DOBA EKRANA: KAKO DIGITALNE NAVIKE RODITELJA
OBLIKUJU KVALITETU RODITELJSTVA | RAZVOJ DJECE

Uslijed sveprisutne tehnologije u Zivotu obitelji pred suvremenim roditeljimastoje novi i sve veci
izazovi. Kvalitetno roditeljstvo je klju¢no za zdrav razvoj djece, no u danasnjem digitalnom dobu,
roditeljima je sve teze balansirati izmedu obiteljskog Zivota i koristenja medija. Prekomjerna
uporaba informacijsko komunikacijske tehnologije, poput pametnih telefona i racunala, moze
smanjiti kvalitetu roditeljskih interakcija i njihovu emocionalnu dostupnost, Sto dovodi do
tehnoferencije, odnosno narusavanja, neuspostavljanja ili ¢ak prekida emocionalne povezanosti
izmedu roditelja i djece. Predavanje ¢e se baviti utjecajem digitalnih medija na obiteljske odnose
i razvoj djece, s posebnim naglaskom na pretjeranu upotrebu komunikacijske tehnologije od
strane roditelja. Predavanje ¢e problematizirati kako prekomjerno koristenje medijske tehnologije
smanjuje kvalitetu roditeljskih interakcija, ometa emocionalnu i kognitivhu dostupnost roditelja,
te negativno utjeCe na kognitivni, socijalni i emocionalni razvoj djece. Putem analize vaznosti
komunikacije za zdrav razvoj djece, predavanje ¢e istaknuti kako djeca za optimalan rast i razvoj
trebaju emocionalnu i socijalnu podrsku roditelja, koja se ostvaruje kroz verbalnu i neverbalnu
interakciju, igru i zajednicke aktivnosti. U predavanju ¢e se pokusati ponuditi i prakti¢ni nacini za
sprjeCavanje i smanjenje tehnoferencije, ukljuujuéi postavljanje granica u koristenju medija,
uvodenje "tehnoloskog odmora" te razvoj zdravih navika u koriStenju tehnologije. Takoder,
predavanje Ce istaknuti vaznost aktivne i svjesne roditeljske prisutnosti, kao i koristenje medija
kao alata za kvalitetnu povezanost s djecom. Cilj je upozoriti stru¢njake i roditelje na ovu pojavu
koja naru$ava razvoj i mentalno zdravlje djece kako bi se mogli poduzeti koraci za unapredenje
roditeljskih vjestina u digitalnom dobu.

Kljucne rijeci: roditelji, tehnoferencija, obitelj, mediji, djeca
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STRUCNJACI POMAZUCIH PROFESIJA U TRANSFORMACHI VLASTITOG PROFESIONALNOG
IDENTITETA

Vrijeme u kojem Zivimo okarakterizirano je spoznajom suvremenog ¢ovjeka da globalni problemi
svijeta i Covjeka nece nestati, iz ¢ega proizlazi da je suvremenom Covjeku potrebno suociti se s
navedenom cinjenicom. Suocavanje s Cinjenicama Zivota pripada egzistencijalnoj perspektivi
pomazucih profesija i dio je posla stru¢njaka pomazucih profesija, no i stru¢njacima treba podrska
u suocavanju s pojavama koje trenutno snazno utjecu na pomazude profesije. Neke od tih pojava
su globalno povedanje potraznje za strucnjacima pomazucih profesija, ali i viSa ocekivanja od njih.
Ove pojave zajedno s nekim drugima stvaraju pritisak na stru¢njake pomazucih profesija: da ih
treba biti viSe, da trebaju biti Sto bolje educirani i kompetentni i Sto efikasniji.

Ovim ce se predavanjem predstaviti neki od rezultata doktorske disertacije kao doprinos procesu
razvijanja pomazudih profesija u cjelini. Prema rezultatima istrazivanja, stru¢njaci u pomazudci
odnos donose i svoje emocionalno i Zivotno iskustvo, odnosno svjetonazor koji (svakako)
predstavlja pozadinu njihova profesionalnog djelovanja koja se ne istrazuje dovoljno tijekom
procesa edukacije i usavrSavanja strucnjaka pomazucih profesija iako snazno utjece na njihovo
ponasanje. Stru¢njaci pomazucih profesija naime, implicitno ili eksplicitno, uvijek pokazuju vlastiti
svjetonazor, te ga na razlicite nacine koriste u pomazué¢em odnosu.

Pomazuce profesije u Republici Hrvatskoj heterogenog su sastava i u intenzivhom su procesu
promjene te stoga traze ozbiljnu transformaciju vlastitog profesionalnog identiteta i djelovanja
prvenstveno kroz refleksiju, dijalog i odnos. Obrazovanje pomazudih struka, edukacije i
kontinuirana struéna usavrSavanja morale bi prestati podrazumijevati postojanje
»idealne” svjetonazorske pozadine pomagaca te bi se trebale vise usmjeriti ja¢anju humanisticko
egzistencijalno fenomenoloske pozadine stru¢njaka pomazucih profesija koja ¢e im omoguditi
bolje profesionalno djelovanje u aktualnom vremenu u kojem Zivimo. Dakle, uz sve strucne
zahtjeve, strucnjaci pomazucih struka trebaju imati obvezu i priliku kontinuirano reflektirati o
vlastitom svjetonazoru jer je istoga teSko samostalno prepoznati.

Kljucne rijeci: stru¢njaci pomaZzucih profesija, svjetonazor pomagaca, refleksivnost, humanisti¢ko
egzistencijalna fenomenoloska perspektiva
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INTERDISCIPLINARNA ZASTITA DJECE - TKO SE BOJI (NE)SURADNIJE JOS?

Zastita dobrobiti djece podrazumijeva interdisciplinarnost unutar jednog ili viSe javnih sustava ali
i medusektorski pristup na razini pojedinog djeteta i obitelji, lokalne zajednice te ukupnih
drustvenih okolnosti. Interdisciplinarnost se pritom odnosi se na suradnju razli¢itih profesija i
koriStenje integriranih znanja u cilju osiguranja cjelovite zastite i podrske svoj djeci, a osobito
ranjivoj djeci i djeci ugroZzene dobrobiti. U situacijama viSeg razvojnog i sigurnosnog rizika, krSenja
prava i potreba djeteta kao i odgojnih, obrazovnih i zdravstvenih teskoc¢a nuzan je medusektorski
pristup. lako postoji niz kvalitetnih propisa i protokola kao i smjernice za unapredenje
meduresorne suradnje, svakodnevni su primjeri nesuradnickih iskustava koja dodatno mogu
ugroziti dobrobit djece zbog institucionalnih propusta i nedostatnog razumijevanja uloga i
mogucnosti profesionalnog doprinosa. Stoga ¢e se zasebno razmotriti izostanak i formalisticka
suradnja u zastiti djece koja odrastaju u rizicnim okolnostima u dva smjera - interdisciplinarni
timski pristup i unutar sektorska suradnja u podrucju socijalne skrbi te medusektorska suradnja
socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i obrazovanja, unutrasnjih poslova i pravosuda. Interdisciplinarni
dijalog i poboljSanje suradnje mogucée je ostvariti uz povecanje individualne odgovornosti,
osjetljivosti i spremnosti na zajednicku kontinuiranu edukaciju i superviziju. S druge strane, nuzno
je ostvariti organizacijske i radne uvjete u kojima se potice efikasna koordinacija, sveobuhvatan
pristup, dijeljenje resursa, ukljucivanje cijele zajednice i ukupno jasna javna odgovornost za
adekvatnu primjenu postojecih stru¢nih normi i standarda ali i pokretanje potrebnih sustinskih
promjena.

Kljucne rijeci: zastita dobrobiti djece, interdisciplinarnost, medusektorska suradnja
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REGULACIJA EMOCIJA U ODNOSIMA KAO VAZAN DIO PSIHOTERAPISKOG | SUPERVIZIJSKOG
PROCESA

Zdravo psiholosko funkcioniranje u velikoj je mjeri odraz sposobnosti regulacije emocija, dok
emocionalna disregulacija mozZe dovesti do stanja patnje, a dugoru¢no moze ujecati na razvijanje
nefunkcionalnih oblika ponasanja i djelovanja. Temeljni fokus psihoterapije stoga je usmjeren na
osvjesStavanje klijentovih emocija, njihovo vrednovanje i regulaciju. Sve se to odvija u procesu u
kojem je terapeut motiviran za odnos i spreman na stalno emocionalno uskladivanje. U
intenzivnom odnosu terapeut postaje dio matrice disreguliranih afekata i, ako je toga svjestan,
moze prepoznati neobic¢na iskustva ili ponasanja kod sebe. Istovremeno, moguce je i da terapeut
to ne uvidi, a pitanje je hoce li potraziti pomo¢ i dopustiti si povjerenje u drugoga. Sli¢an proces,
kao onaj koji se odvijao u terapiji, kada je terapeut regulirao klijenta i pritom svoja unutarnja stanja,
ponavlja se i u superviziji. Kroz mehanizam paralelnog procesa i razvijaju¢e uzajamnosti, i
supervizor postaje dijelom zajednicki kreirane matrice odnosa. Kod supervizora se zadrzava Citav
niz disreguliranih afekata, zbog Cega je srediSte njegova rada samoregulacija, ¢cime istovremeno
regulira i terapeuta tj. supervizanta. Svjesno prepoznavanje onoga Sto se dogada ili dijeljenje
iskustva dozivljavanja predstavlja strategiju regulacije disreguliranih emocija. Ono Sto supervizor i
terapeut kreiraju u svom odnosu postaje nova sigurnost i prednost za cijeli sustav. Nakon takve
supervizije, terapeut klijentu moze omoguditi iskustvo drugacijeg odnosa, koji pruza moguénost
uspostavljanja sigurne privrZenosti i Sireg repertoara strategija za suocavanje s bolnim iskustvima.
Predavanjem ce se naglasak staviti na vaznost regulacije emocija u kontekstu terapije i supervizije,
s posebnim naglaskom na ulogu supervizije kao one koja psihoterapeuta otvara suradnji ne samo
s klijentom, ve¢ i sa stru¢njacima koji su dio klijentove socijalne mreZe. Iskustvo partnerstva u
superviziji, gdje su na prvom mjestu povjerenje, suradnja, zajednicka odgovornost, dijeljenje
doZivljaja, predstavlja temelj koji psihoterapeut moZe razvijati i ja€ati i u radu s drugim
stru¢njacima. Upravo je to ono Sto je klijentu potrebno kako bi, uz adekvatnu podrsku sa svih
strana, mogao i¢i naprijed.

Kljucne rijeci: regulacija emocija, terapija, supervizija, sigurna privrzenost, partnerstvo u
superviziji
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UVODNA PANEL RASPRAVA
KOMPETENTNI STRUCNJACI — KVALITETNA USLUGA KORISNICIMA

Moderatorica: Andreja Bogdan

Cjelozivotno ucenje definira se kao aktivnost ucenja tijekom cijelog Zivota s ciljem unapredenja
znanja, vjestina i sposobnosti unutar osobne, gradanske, drustvene i poslovne perspektive.
Percipirano je kao temeljna poluga za ekonomski i demokratski razvoj drustva, a ¢esto se navodi
kao najvazniji nacin noSenja i odgovora na promjene izazvane znanstvenim, tehnoloskim i
kulturnim napretkom u suvremenom drustvu. Koncept cjelozivotnog ucenja danas je nesumnjivo
okosnica svih modernih pristupa obrazovanju. lzvor snaznog zanimanja za koncept cjeloZivotnog
ucenja jeste kriza obrazovanja koja je dijelom uzrokovana pogresnim nastojanjem Skole da svakog
pojedinca do kraja pripremi za Zivot, Sto je, naravno, zbog dinamike i ritma promjena iluzoran cil;.
CjelozZivotno ucenje je prije svega, obiljezeno rastu¢om sloZenosti informacijske okoline, kako u
kvantitativnom (brojnost izvora), tako i u kvalitativnom smislu (valjanost/relevantnost) izvora.
Pojam cjelozivotno ucenje Cesto se zamjenjuje izrazom cjeloZivotno obrazovanje, no vazino je
istaknuti da ta dva pojma nisu sinonimi. Obrazovanje obuhvaca samo organizirano ucenje, a moze
ukljucivati razlicite oblike uc¢enja, kao $to su poslijediplomski studiji i tecajevi, radionice, seminari,
online edukacije, ljetne i zimske Skole, mentorske programe i dr. Zbog ubrzane produkcije novih
znanja ,poluzivot” inZenjerskog i lije¢nickog znanja danas iznosi oko pet godina, Sto znadi da za
desetak godina cjelokupno znanje, specificno za odredenu profesiju, postaje zastarjelo te ga je
potrebno obnavljati novim spoznajama. Slicno je i u svim drugim zanimanjima koja se temelje na
primjeni znanosti. Zbog toga je potreban rast opsega trajne profesionalne izobrazbe odraslih u
sustavu obrazovanja, u radnom okruzenju i profesionalnim udruzenjima.

Javna ovlast svih strukovnih komora je izdavanje ovlastenja za samostalni rad, organizacija
edukacija kojima se povecavaju profesionalne kompetencije njenih ¢lanova, kao i pracenje
stru¢nog usavrsavanja i stru¢ni nadzor nad radom ¢lanova.

Sveucilista, ministarstva i agencije, na razli¢ite nacine sudjeluju u stvaranju strategija, programa i
kriterija poslijediplomskog stru¢nog usavrSavanja, pa je panel ,, Kompetentni stru€njaci - kvalitetna
usluga korisnicima“ na 3. Konferenciji KOKOSS-a u Bolu na Bracu organizirana s ciljem sagledavanje
razli¢itih perspektiva u razumijevanju uloge dionika cjeloZivotnog obrazovanja te propitivanje
mogucénosti za daljnji razvoj suradnje i transdisciplinarno povezivanje upravo kroz obrazovanje.
Pitanja koja ¢e se pokriti panelom odnose se a) sagledavanje uloge svakog dionika u cjeloZivotnom
obrazovanju i b) nacin stvaranja strukturalnih i sistemskih uvjeta za unaprjedenje prakse temeljene
na novim znanjima, odnosno na primjenu stecenih znanja u praksi.

Kljucne rijeci: cjeloZivnotno ucenje, kompetencije, komore
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IZLAGANJE

Kristina Ani¢ Kuhar
Kaznionica u Lipovici-Popovaci

ZATVORENIK-RODITELJ

Prema ¢l. 3. Zakona o izvrsavanju kazne zatvora (NN 14/21), svrha izvrSavanja kazne zatvora jest
osposobiti zatvorenika za Zivot na slobodi u skladu sa zakonom i drustvenim pravilima, a ¢ime se
pridonosi zaStiti druStvene zajednice. Osposobljavanje zatvorenika za Zivot na slobodi
podrazumijeva i jacanje roditeljskih kompetencija. Prema lzvjeS¢u o stanju i radu kaznionica,
zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2023. godinu 37,43% osoba koje su se nalazile na izvrSavanju
kazne zatvora, maloljetni¢kog zatvora ili odgojne mjere upudivanja u odgojni zavod bili su roditelji
maloljetne djece. Cilj je prikazati kako iskustvo izdrzavanja kazne zatvora, koje utje¢e na mentalno
zdravlje pojedinca kao i njegov odnos prema sebi i drugima, utjece i na ulogu roditelja kod osobe.
Neka od problematika koja se javlja je aktivno sudjelovanje u Zivotu svoga djeteta, kao i zamjena
uloge roditelj dijete, a Sto sve ukazuje na to da se kaznena tijela svojim nacinima rada trebaju
ukljuciti u o€uvanje obiteljskih odnosa s ciljem uspjesSnije reintegracije zatvorenika i pozitivnijeg
razvoja djeteta. Izmedu ostalog vazno je prikazatii na koji nacin se isto postize, a to je tretmanskim
radom sa zatvorenikom kojega se motivira i upucuje na nacine ocuvanja kontakta s djecom putem
posjeta u kazneno tijelo s ciljem smanjena negativnog efekta odvojenosti djeteta od roditelja Sto
je jedno od deset negativnih iskustava u djetinjstvu koje dugorocno utjece na dobrobit djeteta.

U svrhu jacanja roditeljskih kompetencija zatvorenike se motivira i na uklju€ivanje u programe
namijenjene toj svrsi koji se provode u kaznenim tijelima te ih se tretmanskim radom priprema na
kontakte s djecom.

Kljucne rijeci: zatvorenik, roditeljske kompetencije, reintegracija, dobrobit djeteta
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IZLAGANJE

Monika Bari¢

Matea Raji¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Knin

STO NAKON BURNOUT-A?

Duze vrijeme domaca i strana literatura ukazuje na visoku razinu profesionalnog stresa kojemu su
izloZzeni djelatnici pomazudih struka. Neosporno je da su medu njima i socijalni radnici zaposleni u
sustavu socijalne skrbi koji se sve vise susre¢u s problematikom povecanog opsega posla i broja
korisnika, ucestalim prozivanjima u medijima i javnosti, nedostatcima sustava na koje ne mogu
utjecati, a koji ih sprjecavaju da efikasno obavljaju svoj posao. U ovoj prezentaciji ¢e se posvetiti
paznja emocionalno zahtjevnim situacijama kojima su izloZeni socijalni radnici, osobito u radu s
obitelji, a koje dovode do profesionalnog stresa, a u konacnici i do sagorijevanja koje se sve vise
povezuje s direktnim radom s ljudima. Posebnu pozornost posvetit ¢e se najveéim izvorima stresa
te tehnikama koje pomazu pri noSenju s istima poput supervizije, mindfulness-a, emocionalne
inteligencije te podrske kolega. Cilj ove prezentacije je osvijestiti problematiku sagorijevanja te
prikazati na koje nacine stru¢njaci mogu jacati svoju otpornost. Otvara se pitanje Sto stru¢njacima
najvise pomaze od navedenih tehnika i gdje se otvara prostor za napredak pregledom uspjesnih
praksi u drugim zemljama. VaZnost prepoznavanja ranih simptoma sagorijevanja daje znacajan
doprinos u odrzavanju kvalitetnog, motiviranog i fokusiranog rada kako u socijalnom radu tako i u
drugim pomazudim strukama koje rade s obiteljima. Zaklju¢no, osvrnut ¢e se i na koji nacin strucni
djelatnici Podru¢nog ureda Knin prepoznaju rane znakove profesionalnog stresa i kako na njih
odgovaraju.

Kljucne rijeci: burnout, socijalni rad, mentalno zdravlje, supervizija, mindfulness
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IZLAGANJE

Marija Barili¢
Akademija socijalne skrbi
e-mail: marija.barilic@asosk.hr

AKADEMIJA SOCUJALNE SKRBI - RESURS OSNAZIVANJA |1 JACANJA KOMPETENCIJA STRUCNIH
RADNIKA

Struéni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo, duznost i obvezu trajno se strucno
usavrSavati te imaju pravo na superviziju. S obzirom da se tijekom proteklih godina nacin
organizacije struénog usavrSavanja i supervizije stru¢nih radnika pokazao nedostatan u smislu
nemogucnosti obuhvata svih stru¢njaka u kratkom roku kao i nedostataka procesa evaluacije istih
i standardizacije programa, u okviru reforme sustava socijalne skrbi sa ciljem osnaZivanja sustava
socijalne skrbi osnovana je Akademija socijalne skrbi. Djelatnost Akademije socijalne skrbi je
organiziranje i provodenje pocetnog i kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja ravnatelja, strucnih i
drugih radnika u sustavu socijalne skrbi te standardizacija programa stru¢nog usavrSavanja.
Nadalje, djelatnost ustanove obuhvaca i organiziranje i provodenje supervizije u sustavu socijalne
skrbi. Temeljni ciljevi rada Akademije obuhvadéaju promociju cjeloZivotnog ucenja, osiguravanje
razvoja strucnih znanja i osobnih kompetencija radnika u djelatnosti socijalne skrbi, praéenje
provedbe i vrednovanje rada Akademije s ciljem kontinuiranog osiguravanja visokih standarda
kvalitete. S obzirom da je ustanova zapocela s radom u travnju 2024. godine cilj izlaganja je
prvenstveno predstaviti djelatnost Akademije socijalne skrbi, specificnosti nacina rada te rezultate
rada nakon prve godine rada ustanove. Nadalje, u izlaganju ¢e biti predstavljene i planirane
aktivnosti Akademije za 2025. godine.

Kljucne rijeci: Akademija socijalne skrbi, stru¢no usavrSavanje, supervizija, rezultati rada
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IZLAGANJE

Tadeja Barun Hardi

Lucija Matanovi¢

Nikol Jakobovi¢

Dina Koren

Sasa Preradovi¢

Lucija LamesSi¢

SOS Djecje selo Lekenik
e-mail:tadeja.barun@sos-dsh.hr

KORISTENJE KREATIVNIH | TERAPISKIH TEHNIKA U RADU S OBITELJIMA U RIZIKU

SOS Djecje selo Hrvatska/SOS Djecje Selo Lekenik od 2014. godine provodi Program jacanja obitelj
- Savjetovaliste i Mobilni tim na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije. Glavni cilj Programa je
razvojem i implementacijom inovativnih izvaninstitucionalnih socijalnih usluga unaprijediti
kvalitetu skrbi o djeci te prevenirati izdvajanje djece na depriviranom i uslugama nepokrivenom
podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije. Veliku vaznost u radu Programa ima multidisciplinarna
suradnja- tim ¢ine socijalne radnice, psihologinja, socijalna pedagoginja- prakticarka terapije
igrom, te vanjska suradnica- logopedinja. Osim svojih primarnih profesija djelatnice tima se
educiraju iz raznih terapijskih/ psihoterapijskih pravaca (obiteljska sistemska psihoterapija, gestalt
psihoterapija, kognitivno-bihevioralna terapija, realitetna terapija, terapija igrom) kao i kroz niz
drugih edukacija iz tretmanskog rada s djecom i obiteljima. U radu s obiteljima, osim savjetodavnih
vjestina i znanja povezanih s primarnim profesijama djelatnica Programa, koriste se i dodatne
terapijske i kreativne tehnike dobivene kroz spomenute dodatne edukacije. Koristenje kreativnih
i terapijskih tehnika pokazalo se kao vrlo ucinkovit i efikasan alat u radu s obiteljima u riziku, a
posebno u savjetodavnom radu s djecom i mladima.

U izlaganju ¢e biti prikazane neke od tehnika i metoda koje su koriStene, s glavnim ciljevima i
ishodima koristenih tehnika, poput: projektivnih tehnika (Ruzin grm, fraktalni crtez, asocijativne
karte..), tehnike genograma, tehnika terapije igrom te drugih kreativnih aktivnosti koje se koriste
u radu s korisnicima.

Kljucne rijeci: kreativne tehnike, obitelji u riziku, terapijske tehnike
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IZLAGANJE

dr. sc. Matea Belosevi¢

prof dr. sc. Martina Feri¢

Katarina Serdar

Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Odsjek za poremecaje u ponasanju
Laboratorij za prevencijska istraZivanja
e-mail: matea.belosevic@erf.unizg.hr

ZNANSTVENO UTEMELJENI SKOLSKI PREVENTIVNI PROGRAM IMAM STAV: STVARANJE
POZITIVNOG SKOLSKOG OKRUZENJA

Imam stav (engl. Unplugged) je Skolski program prevencije koristenja sredstava ovisnosti za
adolescente od 12 do 14 godina s ciljem odgadanja pocetka eksperimentalne konzumacije
sredstva ovisnosti te za sprecavanje napredovanja od eksperimentalne upotrebe do razvoja
ovisnosti. Teorijsko polaziste programa je model socijalnih utjecaja i model znanja i informiranja o
sredstvima ovisnosti. Imam stav je znanstveno utemeljeni preventivni program koji se provodi u
brojnim europskim drZzavama, a osim na prevenciju koristenja sredstava ovisnosti, utjece i na
brojne znacajke Skolskog okruzenja, poput poboljSanja Skolske klime i odnosa u Skolskom
okruzenju. Cilj ovog rada jest predstaviti elemente ucinkovitosti Imam stav programa te
najznacajnije rezultate njegove evaluacije u Hrvatskoj. Implementacija Imam stav programa u
hrvatskom kontekstu pokazuje vrlo dobre rezultate u pogledu vjernosti implementacije programa,
ali i u odnosu na zadovoljstvo nastavnika i ucenika sudjelovanjem u programu. Kod ucenika se
isticu dobiveni rezultati u odnosu na poboljSanje odnosa s vrSnjacima, ali i s provoditeljima
programa (nastavnici i stru¢ni suradnici). Provoditelji programa, takoder, isti€u kako program
doprinosi poboljSanju odnosa s u€enicima, ali i poboljSanju razredne klime. Osim toga, provoditelji
istiCu da su unaprijedili svoja znanja i vjestine iz podrucja koriStenja sredstava ovisnosti, ali i
vjestine poucavanja. Dobiveni rezultati poticajni su za daljnju diseminaciju i implementaciju
programa u Skolskom okruZenju, jer ukazuju na ucinke programa na prevenciju koristenja
sredstava ovisnosti, ali i na razvoj socijalnih vjestina ucenika te stvaranje pozitivhog Skolskog
okruZenja. Stvaranjem poticajnog Skolskog okruZzenja koji omogucava razvoj smislenih odnosa s
vrSnjacima, ali i odraslima, Skole mogu znacajno doprinositi pozitivnom razvoju mladih.

Kljucne rijeci: Imam stav, prevencija ovisnosti, Skolsko okruzenje, pozitvni odnosi, u€inkovitost
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IZLAGANJE

Milica Beni¢
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Vinkovci

PREDIKTORI RIZIKA KOD OCEVA ZA ZLOSTAVLJANJE DJECE MLADE ADOLESCENTSKE DOBI

U radu se ispituje doprinos prediktora (sociodemografskih faktora, psihosocijalnih faktora rizika i
zastite) za rizi¢nost tjelesnog zlostavljanja kod oc¢eva djece mlade adolescentne dobi. U istrazivanju
je sudjelovalo 378 oceva, prosje¢ne dobi 45 godina, dok su djeca u odnosu na koju se procjenjivala
rizi€nost za zlostavljanje u prosjeku imala 13 godina. Kao kriterijska varijabla koristio se Inventar
rizi€nosti za zlostavljanje djeteta (Child Abuse Potential Inventory; Milner, 1986.). U istrazivanju je
koristen Upitnik za roditelje o odgoju djece u obitelji koji se sastoji od baterije testova od sedam
instrumenata i 20 pitanja. Podaci o potencijalu za zlostavljanje i njegovim prediktorima prikupljeni
su direktno od oceva. Rezultati su pokazali da je 13,4% oceva prema blazem, odnosno 7,8% prema
strozem kriteriju rizicno za tjelesno zlostavljanje djece. Nadalje, hijerarhijska regresijska analiza
pokazala je da visa Zivotna dob, niZi mjesecni prihodi kuéanstva, loSija kvaliteta partnerskog
odnosa, ¢escée koristenje psihicke agresiji u partnerskom odnosu, veci broj stresnih dogadaja u
posljednjih godinu dana te veéa uznemirenost stresnim dogadajima povecdava rizicnost za
zlostavljanje djeteta, dok bolja strategija noSenja sa stresom smanjuje rizicnost. Nalazi su
raspravljeni pod vidom izrade programa ojacavanja psiholoskih aspekata obitelji i pojedinaca koji
Zive u ekonomskim tesko¢ama i promjene u podrucju socijalnih politika koje se bave ekonomskim
tesko¢ama obitelji s djecom.

Kljucne rijeci: ocevi, Inventar rizicnosti za zlostavljanje djeteta, financijske poteskode, stres,
strategije suocavanja sa stresom
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IZLAGANJE

Tamara Beri¢ Blazi¢

Sanja Krznari¢

Ivana Pavlovi¢

Centar za profesionalnu rehabilitaciju "Zagreb"
e-mail: sanja.krznaric@cprz.hr

VAZNOST SURADNJE | KOMUNIKACIJE STRUCNJAKA U MULTIDISCIPLINARNOM RADU CENTRA
ZA PROFESIONALNU REHABILITACUU ,,ZAGREB*

Profesionalna rehabilitacija je multidisciplinarno podrucje kojeg Cine skup razli¢itih aktivnosti
usmjerene na profesionalno i radno osposobljavanje, zaposljavanje i rad osoba s invaliditetom.
Usluge profesionalne rehabilitacije, sukladno Standardima usluga profesionalne rehabilitacije,
provodi Centar za profesionalnu rehabilitaciju, a sve usluge vodi, uskladuje i evaluira
multidisciplinarni tim kojeg ¢ine psiholog, socijalni radnik, edukacijski rehabilitator, reha-tehnolog,
trener, specijalist medicine rada te prema potrebi i ostali specijalisti. Rehabilitacijska procjena je
usmjerena na cjelovitu procjenu osobe s invaliditetom ukljucujuci i procjenu potencijalnih
prepreka zaposljavanju i odrzavanju zaposlenja kao i stupnja potrebne podrske i prilagodbe na
potencijalnom radnom mijestu. Osnova je za davanje miSljenja o mogucénostima, vrsti i nacinu
profesionalne rehabilitacije te za izradu plana profesionalne rehabilitacije, individualno za svaku
osobu. Cijeli proces rehabilitacijske procjene ovisi o kvaliteti komunikacije i suradnje svih dionika
ukljucenih u proces kao sto su strucnjaci - ¢clanovi multidisciplinarnog tima Centra za profesionalnu
rehabilitaciju, struc¢njaci iz razli¢itih ustanova s kojima blisko suradujemo, te sami korisnici i njihove
obitelji. Kroz ovaj proces, svaki strucnjak unutar svog podrucja nailazi na odredene izazove i
prepreke. Prema nasem iskustvu, izvor snaga za lakSe prevladavanje tih izazova i prepreka je
kvalitetna suradnja strucnjaka koja podrazumijeva aktivno sudjelovanje, iskrenu i strucnu
komunikaciju ispunjenu poStovanjem te usmjerenost na ostvarivanje najve¢e moguce koristi za
korisnika i poStivanje njegovog integriteta. Kroz primjere iz prakse predstavit ¢emo nase iskustvo
u opisanim izazovima s kojima se susrece cijeli multidisciplinarni tim Centra za profesionalnu
rehabilitaciju , Zagreb”.

Kljucne rijeci: profesionalna rehabilitacija, multidisciplinarni pristup, suradnja, komunikacija
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IZLAGANJE

Jelena Birsa

Vesna Bankovi¢

Vesna Marusié

Sanja Mihetec

Marinela Pincan Simi¢

Obiteljski centar, PS Splitsko-dalmatinska
Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda

DV Vladimira Nazora, Zagreb

Centar za podrsku roditeljstvu Rastimo zajedno

PROGRAM "RASTIMO ZAJEDNO PLUS ONLINE"

,Rastimo zajedno Plus Online” je dopunjena i izmijenjena verzija ve¢ postojeéeg programa
,Rastimo zajedno Plus“, namijenjen roditeljima predskolske djece s teSko¢ama u razvoju. Glavna
razlika je u tome Sto se “Rastimo zajedno Plus” provodi(o) uzivo od 2014. u djecjim vrti¢ima, u
pojedinim podrucnim sluzbama Obiteljskog centra, rehabilitacijskim centrima i udrugama, dok se
“Rastimo zajedno Plus Online”provodi preko online platforme. Roditelji djece s teSko¢ama u
razvoju imaju pojacanu potrebu za informacijama i za osobnim osnaZivanjem, jer su suoceni s
otezanim uvjetima podizanja svoje djece. Stoga je cilj programa ,,Rastimo zajedno Plus Online” da
se roditeljima, koji iz razliCitih razloga nisu u mogucénosti ukljuciti se u program uzivo, omoguci
razmjena informacija, znanja, vjestina i podrske koji im koriste u ispunjavanju njihovih roditeljskih
odgovornosti te promicu osobni rast i razvoj kompetentnosti roditelja i djeteta. Posebno je
namijenjen onim roditeljima djece s teSko¢ama koji su prostorno udaljeniji od vecih gradskih
sredista, pa su im odredene usluge i oblici podrske slabije dostupni te su u dodatnom riziku od
roditeljskog izgaranja i socijalne isklju¢enosti. Pilot-program ,Rastimo zajedno Plus
Online” provodio se od listopada do prosinca 2024.godine, istovremeno u 3 skupine. Ciklus ¢ini 10
medusobno povezanih interaktivnih radionica koje se odvijaju jednom tjedno u trajanju od 90
minuta. Radionice su se provodile u malim grupama roditelja (do 10 sudionika), radi kvalitete rada
u online okruZenju. U izlaganju ¢e biti predstavljen program radionica i rezultati roditeljskih
evaluacija (promjene roditeljskih ponasanja nakon ukljucivanja u ciklus radionica te evaluacija
samog pilot programa), nakon ¢ega je izradena i kona¢na verzija programa.

Kljucne rijeci: roditelji djece s teSkoéama u razvoju, online podrska, osnazivanje, Rastimo zajedno
Plus
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IZLAGANJE

Josipa Blazevi¢

kutAAK - edukacijsko rehabilitacijski kabinet
prof. dr. sc. Martina Feri¢

izv. prof. dr. sc. Jasmina Stosi¢

SveuciliSte u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

KVALITATIVNA ANALIZA ISHODA "POSEBNOG POLUDNEVNOG PROGRAMA ZA PREDSKOLSKU
DJECU S POREMECAJEM 1Z SPEKTRA AUTIZMA'" 1Z PERSPEKTIVE RODITELJA

Rad istrazuje iskustva roditelja Cija su djeca sudjelovala u "Posebnom poludnevnom programu za
predskolsku djecu s poremedéajem iz spektra autizma", provedenom u Djecjem vrticu Bajka u
Zagrebu. Cilj istrazivanja bio je ispitati kako Program utjece na razvoj komunikacijskih, socijalnih i
kognitivnih vjestina djece te kako oblikuje obiteljsku dinamiku i roditeljske kompetencije.
IstraZivanje je provedeno metodom polu-strukturiranih intervjua s roditeljima, a analizirani podaci
obradili su se tematskom analizom. Rezultati pokazuju da roditelji prepoznaju Program kao klju¢nu
podrsku u razvoju djece i jacanju vlastitih roditeljskih vjestina. Posebno korisnima istaknuti su
individualni razgovori s edukacijskim rehabilitatorima, djelomi¢na integracija djece u redovne
vrti¢ke skupine te edukativna podrska roditeljima. Zakljucci rada naglasavaju vaznost kontinuirane
podrske djeci i roditeljima, istiCuéi preporuke za poboljSanje Programa kroz povecanu suradnju
stru¢njaka, prilagodbu sadrZaja potrebama djece te prosirenje trajanja intervencije. Ovi nalazi
doprinose razumijevanju ucinkovitosti rane intervencije u predskolskom sustavu i pruzaju temelje
za daljnje unapredenje inkluzivnih programa za autisti¢nu djecu.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, autizam, rana intervencija, inkluzija
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IZLAGANJE

izv. prof. dr.sc. Vanja Branica

izv. prof. dr.sc. Linda Rajhvajn Bulat
Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet, SveuciliSte u Zagrebu
e-mail: vanja.branica@pravo.hr

RADNA ANGAZIRANOST STRUCNJAKA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Radna angaZiranost odreduje se kao sloZzen konstrukt s tri dimenzije (energicnost, zaokupljenost i
posvecenost) koje govore o ponasSajnoj, emotivnoj i kognitivnoj ukljuéenosti stru¢njaka u
obavljanju radne uloge. Upravo zbog navedenih dimenzija konstrukt radne angaziranosti opisuje
se kao pozitivan te kao suprotnost od sagorijavanja/izgaranja na radnom mjestu. Cilj istraZivanja
bio je ispitati Sto doprinosi radnoj angaziranosti stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi te provijeriti
razlike u radnoj angaziranosti stru¢njaka s obzirom na profesiju. KoriStena je Utrecht skala radne
angaziranosti (Utrecht Work Engagement Scale — UWES-9, Schaufeli i Bakker, 2003), Skala
generalne samoefikasnosti (General Self-Efficacy Scale — GSES, Schwarzer i Jerusalem, 1995) te
Oldenburski upitnik sagorijevanja (OLBI, Demerouti, Mostret i Bakker, 2010). U istrazivanju je
sudjelovalo 204 socijalna radnika, 54 psihologa i 32 socijalna pedagoga zaposlena u sustavu
socijalne skrbi. Prikupljanje podataka odvijalo se 2021. godine online putem. Ispunjavanje upitnika
je bilo anonimno i u potpunosti povjerljivo. Analiza podataka ukljucivala je metode deskriptivne i
inferencijalne statistike. Rezultati pokazuju da na dimenzijama radne ucinkovitosti sudionici
postizu najviSe rezultate na subskali zaokupljenosti, a najniZze na energic¢nosti. S obzirom na
profesije, socijalni pedagozi iskazuju viSu energi¢nost u odnosu na socijalne radnike i psihologe.
Sliéni rezultati dobivaju se i u slucaju sagorijevanja i samoefikasnoti. Socijalni pedagozi iskazuju
manje sagorijevanja u odnosu na druge svije skupine stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi te visu
razinu samoefikasnosti u odnosu na socijalne radnike. U raspravi rezultata éemo se prvenstveno
usmjeriti na moguée metode povecanja/odrianja radne angaZiranosti uz sprecavanje
sagorijevanja.

Kljucne rijeci: radna angaziranost, samoefikasnost, sagorijevanje
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IZLAGANJE

Elena Cerovecki
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruéni ured Varazdin

STRES | RAZVIJANJE SLIKE O SEBI U PROFESIONALNOJ ULOZI

Neuskladenost zahtjeva vezanih uz posao te nemoguénost da se tim zahtjevima udovolji dovode
do profesionalnog stresa kojima su cesto izloZzeni stru¢njaci pomagackih profesija. Cilj ovog rada
je identificiranje izvora profesionalnog stresa i nacina upravljanja istim te razumijevanje utjecaja
slike o sebi na odnose u radnoj okolini s osvrtom na domaca i strana istraZzivanja. Ovim radom
Zeljelo se odgovoriti na pitanja koji su to stresori, kako izbjeéi negativne posljedice profesionalnog
stresa te kako razvijanje slike o sebi utje¢e na odnose u radnoj okolini. Na osnovi prikazanih teorija
i istrazivanja o izvorima profesionalnog stresa moze se zakljuciti da postoje mnogobrojni izvori
stresa koji mogu proizlaziti iz radne okoline, organizacije rada, nacina komuniciranja u organizaciji,
osobina profesionalaca te ostalih svakodnevnih ¢imbenika. Najceséi izvori stresa vezani su uz
radno opterecéenje, nedostatak vremena, nejasno definirane uloge, problem ravnoteze izmedu
radne i profesionalne uloge. Simptomi sagorijevanja na poslu najviSe su prisutni kod socijalnih
radnika a odnose se najviSe na emocionalnu iscrpljenost i na osjecaj nemodi u ¢injenju promjena.
Postoji nekoliko strategija upravljanja stresom a mjere prevencije trebaju biti usmjerene na
organizacijske promjene, otklanjanje stresora ili njihovo modificiranje. Stoga je vazno razumijeti i
utjecaj slike o sebi u profesionalnom radu jer formiranjem negativne slike o sebi formira se slabije
samopouzdanje te osobu Cini podloznijom negativnim utjecajima i stresu dok je pretjerano
samopouzdanje osobina mracne trijade koja negativno utjece na zadovoljstvo kolega na poslu.
Slika o sebi je vazan zastitni Cimbenik, te se osobe s pozitivnim slikom o sebi lakSe nose s izazovima
i stresom na radnom mjestu.

Kljucne rijeci: stres, slika o sebi, strategije upravljanja
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IZLAGANJE

Sonja Culjak
Emovis tehnologije d.o.o.
e-mail: culjak.sonja@gmail.com

KAKO LJUDSKO PONASANJE OBLIKUJE USPJESNO LIDERSTVO

Cilj je istraZiti kako primjena spoznaja o ljudskom ponasanju moze unaprijediti komunikaciju,
otpornost i autenti¢nost strucnjaka u profesionalnom okruzenju te omoguciti bolje donosenje
odluka, jacu timsku suradnju i dugoro¢nu odrzivost u radu. Najvazniji uvidi i rezultati:
Unapredenje komunikacije i suradnje: Prepoznavanje nesvjesnih obrazaca ponasSanja i
emocionalnih okidaca omogucuje stvaranje povjerljivih komunikacijskih okruzenja, uklanjanje
barijera medu disciplinama i povedéanje sinergije unutar timova.

Profesionalne snage i zabrinutosti: Stru¢njaci mogu smanjiti nesigurnost, strah od neuspjeha i
prekomjernu samokriticnost razvijanjem svijesti o vlastitim kognitivnim pristranostima, redovitom
refleksijom te trazenjem i primjenom konstruktivnih povratnih informacija.

Ocuvanje profesionalnog zdravlja: Jasno postavljanje granica izmedu privatnog i poslovnog Zivota,
redovita emocionalna analiza te koriStenje alata poput poslovnih konstelacija i tehnika smanjenja
stresa kljuc¢ni su za dugoroénu odrzivost struc¢njaka.

Razvijanje profesionalne slike: Autenti¢na profesionalna slika izgraduje se kroz refleksiju o
osobnim postignué¢ima, trazenje konstruktivnhe povratne informacije i primjenu objektivnih
pokazatelja uspjeha.

ZakljuCci: Uspjesni strucnjaci ne oslanjaju se samo na tehnicka znanja, ve¢ i na razumijevanje
ljudskog ponasanja, emocionalnu inteligenciju i otpornost na promjene. Bihevioralna ekonomija
pruza im alate za donosSenje promisljenih odluka, izgradnju povjerenja unutar timova i oblikovanje
snazne profesionalne slike. Lideri buduénosti bit ¢e oni koji uspiju spojiti stru¢ne kompetencije s
dubokim razumijevanjem ljudskih dinamika i emocionalnih procesa.

Kljucne rijeci: bihevioralna ekonomija, profesionalna otpornost, autentic¢no liderstvo
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IZLAGANJE

Ivan Caleta

Tomislav Ramljak

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
e-mail: ivan.caleta@cnzd.org

IZAZOVI MODERNOG RODITELJSTVA: ODGOJ DJECE U DIGITALNOM OKRUZENJU

Digitalno okruzZenje neizostavan je dio Zivota djece, donosedi brojne izazove, ali i prilike za njihov
razvoj. Roditelji se danas suocavaju s kompleksnim zadatkom odgoja djece u svijetu prepunom
tehnologije, gdje je vaino pronadi ravnotezu izmedu zastite, usmjeravanja i poticanja djecje
znatizelje. Ovo izlaganje ima za cilj pruziti stru¢njacima uvid u klju¢ne aspekte digitalnog odgoja, s
naglaskom na izazove i prilike s kojima se roditelji susrecu. Teme koje ¢e se obraditi ukljucuju:
utjecaj digitalnog okruzenja na razvoj djece, sigurnost djece na internetu, postavljanje granica i
pravila, komunikacija s djecom o digitalnom svijetu te uloga roditelja kao uzora. Tijekom
predavanja bit ¢e predstavljeni najnoviji uvidi i istraZzivanja o digitalnom odgoju, kao i prakti¢ni
savjeti i strategije koje struc¢njaci mogu prenijeti roditeljima. Cilj je osnaziti stru¢njake znanjem i
vjeStinama potrebnim za pruZanje podrske roditeljima u odgoju djece u digitalnom okruzenju.
Odgoj djece u digitalnom dobu zahtijeva kontinuirano ucenje i prilagodavanje novim izazovima.
Kroz suradnju struc¢njaka i roditelja, moguce je stvoriti sigurno i poticajno digitalno okruzenje za
djecu, koje ¢e im omoguciti da razviju svoje potencijale i postanu odgovorni digitalni gradani.

Klju€ne rijeci: roditeljstvo, digitalno okruZenje, sigurnost djece, odgoj
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IZLAGANJE

Kristina Draguzet

Andreja Zagar

Mirta Vranko

Tihana Jendricko

Aleksandar Savi¢

Petrana Breci¢

Klinika za psihijatriju "Vrapce"

e-mail: kristina.draguzet@bolnica-vrapce.hr

OSNAZIVANJE RODITELJSTVA U KONTEKSTU MENTALNIH BOLESTI: PODRSKA ODRASLOJ DJECI |
OBITELJI

Organizacija programa podrske za roditelje odrasle djece koja se lije¢e od mentalnih bolesti
suoCava se s brojnim izazovima. Cilj izlaganja je predstaviti klju¢ne poteskoée u organizaciji
programa, s naglaskom na sveobuhvatan pristup koji ukljucuje prevenciju rizika, ranu intervenciju
i dugorocnu podrsku. Roditelji se ¢esto suocavaju s emocionalnom iscrpljenoscu, nesigurnoséu i
stigmatizacijom koja otezava pristup pomodi. Programi moraju uzeti u obzir ove izazove, pruzajuci
emocionalnu podrsku i osnaZivanje roditelja. Takoder, jedan od klju¢nih problema je koordinacija
s institucijama poput zdravstvenih sustava i socijalnih sluzbi, jer roditeljima Cesto nedostaju
smjernice za povezivanje sa stru¢njacima i resursima za svoju odraslu djecu. Vazno je ukazati na
potrebu za personaliziranim pristupom koji uzima u obzir specificne potrebe obitelji, te na vaznost
kontinuirane podrske koja omogucava dugorocno osnazivanje roditeljstva. Kroz primjere i iskustva
iz prakse unutar Klinike za psihijatriju Vrapce bit ¢e prikazano kako cjelovit program moze
unaprijediti kvalitetu Zivota odrasle djece i njihovih obitelji te omoguditi njihovu integraciju u
zajednicu. Zakljucak izlaganja je da je za uspjeSan program kljucno stvoriti prilagodljiv i dugoro¢an
oblik podrske, koji uzima u obzir faze Zivotnog ciklusa obitelji i osigurava o¢uvanje dostojanstva
svih ¢lanova obitelji.

Kljucne rijeci: programi podrske za roditelje, osnaZivanje obitelji, mentalno zdravlje, odrasla djeca
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IZLAGANJE

Ivanka Dugan

Nelica Ivezi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Zupanijska sluzba Varaidinske Zupanije
e-mail: ivanka.dugan@socskrb.hr

OSNAZIVANJE UDOMITELJA KAO INTERDISCIPLINARNI RESURS U IZGRADNJI ASERTIVNIH
ODNOSA U UDOMITELJSKIM OBITELJIMA

U izlaganju c¢e se prezentirati profesionalna iskustva iz dugogodiSnjeg rada s udomiteljskim
obiteljima, gdje udomitelji kao pruzatelji usluga i pomagadi, zbog stresnih situacija i izloZzenosti
sekundarnoj traumi nerijetko nesvjesno upadaju u dinamiku odnosa iz Karpmanovog dramskog
trokuta. Na podruéju nadleznosti djelovanja tima za udomiteljstvo VaraZzdinske Zupanije
registrirane su 134 udomiteljske obitelji od ¢ega su 83 obitelji koje brinu o oko 150 djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi. U radu s udomiteljima strucni tim se susreée s izazovom ,,kako biti
udomitelj sa Sto manje drame”. Strucnjaci prakticari uvidaju da udomitelji u interakciji sa
udomljenom djecom i drugim stru¢njacima raznih podrucja ingerencija s kojima suraduju(socijalni
radnici, psiholozi, psihijatri, logopedi, pravnici, ucitelji, odgajatelji, lijecnici, policija, suci i dr.)
nerijetko ulaze u obrasce ponasanja koje opisuje americki psihijatar Stephen Karpman u konceptu
dramskog trokuta. lzlaganjem ce se nastojati prikazati kako osnaziti udomitelje da unutar
Karpmanovog dramskog trokuta osvijeste i zauzmu ulogu tkzv. ,,Osnazujuceg trokuta“. U izlaganju
¢e se pojasniti razlika izmedu uloga Karpmanovog dramskog trokuta i ,Osnazujuceg trokuta“,
vaznost edukacija udomitelja i stru¢njaka koji rade s udomiteljima. Govoriti ¢e se o aktualnim
interdisciplinarnim suradnjama i potrebama za njihovim unapredenjem kroz koristenje raznih
oblika stru¢ne pomodi i podrske udomitelja a kako bi se podmirile njihove bazi¢cne emocionalne
potrebe. Zakljuéno ¢e se pokazati da je interdisciplinarna suradnja vazan resurs u podizanju
standarda kvalitete u udomiteljstvu.

Kljucne rijeci: udomiteljske obitelji, tim za udomiteljstvo dramski ili Karpmanov trokut, osnazujuci
trokut, asertivan odnos
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IZLAGANJE

Maja bolonga
Centar Maestral
e-mail: mobilni.tim.split@ddmaestral.hr

PSIHOSOCIJALNA PODRSKA CENTRA MAESTRAL - PRIMJENA KOGNITIVNO BIHEVIORALNIH
TEHNIKA U RADU S DJECOM | MLADIMA S ANKSIOZNO-DEPRESIVNIM SIMPTOMIMA

Centar Maestral ustanova je socijalne skrbi koja skrbi o djeci i mladim punoljetnim osobama bez
roditelja ili odgovarajuce roditeljske skrbi, trudnicama ili roditelju s djecom do godine dana,
bioloskim, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima, djeci bez pratnje-stranim drZavljanima i
djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi. Kroz naSe mobilne timove pruzamo uslugu psihosocijalne
podrske i u udaljenim mjestima Splitsko — dalmatinske Zupanije. Usluga psihosocijalne podrske
pojedincu primjenjuje se radi prevladavanja teSkoca i osnazivanja pojedinca u vezi s teSkocama u
razvoju, invaliditetom, starijom Zivotnom dobi, kriznim stanjima, nasiljem u obitelji, uklju¢ivanjem
u svakodnevni Zivot zajednice, prevladavanja tretmanskih iskustava, problema u ponasanju te u
drugim nepovoljnim okolnostima. Trenutno se usluge pruZaju ponajprije djeci koja prolaze
konfliktan razvod roditelja, djeci s anksioznim i depresivhim simptomima, djeci koja imaju
problema u odnosu s vrSnjacima, s kontrolom ljutnje, nedostatkom samopouzdanja,
neadekvatnom slikom o sebi, potesko¢e u ucenju. U dosadasnjem radu s njima upravo su se
kognitivno bihevioralne tehnike pokazale kao najuinkovitije u smanjenju simptoma te u
dugotrajnom odrZavanju postignutog napretka korisnika. Kognitivno bihevioralna terapija
provodi se zajedni¢kim angazmanom terapeuta i klijenta na nacin da se najprije identificiraju i
razumiju problemi u terminima odnosa izmedu misli, osjecaja i ponasanja. Pristup je obi¢no
usmjeren na trenutne poteskoce s kojima se klijent nosi te se uz pomoc terapeuta usmjerava na
utvrdivanje individualiziranih, vremenski ograni¢enih ciljeva i strategija tretmana koji se
kontinuirano prate i procjenjuju. Tijekom 2024. godine u rad mobilnog tima Split uklju¢eno je 23
obitelji pri ¢emu su se kognitivno bihevioralne tehnike koristile u radu s 21 djetetom.

Kljucne rijeci: psihosocijalna podrska, kognitivno bihevioralna terapija, anksiozno - depresivne
teSkoce
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IZLAGANJE

Andrea Fajdeti¢

Alka Poznjak Malobabi¢
Lidija Modrusan

OS Petra Zrinskog

TRANSDISCIPLINARNA | MEDURESORNA SURADNJA STRUCNJAKA S CILJEM PODRSKE DJECI |
RODITELJIMA - PRIMJENA TEORIJE IZBORA U PROFESIONALNOM OKRUZENJU

U radu sa djecom s teSko¢ama i teSko¢ama u razvoju odgovorni su strucnjaci razlicitih profila i
roditelji. PolaziSna teza jest da sami upravljamo svojim ponasSanjem te da se ono temelji na
osobnim izborima. Cilj je ovog izlaganja predstaviti Teoriju izbora dr. Williama Glassera kao temelj
sistemskog pristupa u radu s djecom i roditeljima s razli¢itim potrebama tijekom meduresorne
transdisciplinarne suradnje. Razmatrat e se razlike u uvjerenjima te pristup ljudskom ponasanju
(cjelokupnom ponasanju) te kako uvjerenja mogu utjecati za razli¢itost osobnih zamjedbi te
uspjesnosti stru¢ne podrske djeci i roditeljima i suradnje strucnjaka. Razmatrati ¢e se znacaj
specificnih uputa, specificnih sposobnosti pracenja i usporedivanja informacija iz okoline s
vlastitim uputama te sposobnost uskladivanja i uspostavljanja ravnoteze u stresnim i kriznim
situacijama na radnom mjestu. Pojasniti ¢e se znacaj razumijevanje razlika izmedu tradicionalnih
uvjerenja i uvjerenja teorije izbora te kako ona mogu olaksati ili otezati suradnju i podrsku
struénjaka. Tijekom izlaganja ponuditi ¢e se moguci odgovori na pitanja: Cime doprinosim
pozitivnom i poticajnom ozraCju u transdisciplinarnom timu? Kako svojim cjelokupnim
ponasanjem poti¢em funkcionalnu transdisciplinarnu podréku? Sto su izazovi profesionalnog
stresa i kako dodatno podrzati ¢lanove transdisciplinarnog tima. U ovom radu razmatrati e se
transdisciplinarna suradnja pedagoga, edukacijskog rehabilitatora i socijalnog radnika te primjena
Teorije izbora, s posebnim osvrtom na podrsku tijekom provodenja mjere intenzivne struéne
pomoci i nadzora nad izvrSavanjem skrbi o djeci.

Kljucne rijeci: teorija izbora, transdisciplinarna suradnja, obiteljsko-pravna zastita
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IZLAGANJE

Luka Femec
COOR Podravsko sunce

VAZNOSTI PROFESIONALNE SURADNJE U RADU S UCENICIMA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Suradnja izmedu socijalnih radnika i edukacijskih rehabilitatora od iznimne je vaznosti u pruzanju
sveobuhvatne podrske djeci s teSkoéama u razvoju i osobama s invaliditetom. Ove dvije profesije
imaju razlicite, ali medusobno povezane uloge. Integracija socijalne skrbi i rehabilitacijskih
postupaka doprinosi boljoj inkluziji u obrazovni sustav i zajednicu, smanjuje stigmatizaciju te
pomaze korisnicima da postanu aktivni sudionici drusStva. Zajedni¢kim radom omogucava se
kvalitetnije ukljucivanje djece s teSko¢ama u obrazovni sustav, kroz prilagodbe nastavnih metoda
i materijala te pruzanjem socijalne podrske njihovim obiteljima. Cilj ovog rada je predstaviti
rezultate anketnog upitnika kreiranog za potrebe ispitivanja stavova socijalnih radnika i
edukacijskih rehabilitatora na podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije o potrebama, izazovima i
vaznostima suradnje dva razli¢ita resora u svrhu pracenja i poboljSanja kvalitete Zivota ucenika s
teSko¢ama u razvoju. Rezultati istrazivanja pokazuju kako, unato¢ svim prednostima i pozitivnim
odnosima, suradnja izmedu socijalnih radnika i edukacijskih rehabilitatora suocava se s odredenim
izazovima. Pokazalo se da Cest izazov predstavlja nedostatak stru¢nog kadra i preopterecenost
postojecih zaposlenika, Sto mozZe utjecati na kvalitetu pruzenih usluga. Zaklju¢no, suradnjaizmedu
socijalnih radnika i edukacijskih rehabilitatora klju¢na je za stvaranje inkluzivnog drustva koje
pruza jednake mogucnosti svim osobama, bez obzira na njihove teskoce. Kroz zajednicke inicijative
i individualizirane programe podrske, moze se znacajno poboljsati kvaliteta Zivota korisnika te ih
osnaziti za aktivnho sudjelovanje u drustvu. Jacanjem ove suradnje stvara se sustav socijalne i
rehabilitacijske skrbi koji je prilagoden potrebama svakog pojedinca, ¢ime se doprinosi inkluziji i
socijalnoj pravdi.

Kljucne rijeci: ucenici s teSko¢ama u razvoju, suradnja, socijalni radnik, edukacijski rehabilitator
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IZLAGANJE

prof. dr. sc. Martina Feri¢

dr. sc. Matea Belosevi¢

Katarina Serdar Cerpnjak

Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Odsjek za poremecaje u ponasanju
Laboratorij za prevencijska istraZivanja
e-mail: martina.feric@erf.unizg.hr

ISTINE | ZABLUDE O PREVENCUI

Prevencijska znanost primjer je znanosti koja se razvila (i dalje se razvija) na temeljima
interdisciplinarnosti i transdiscipliniranosti. Naslanja se na teorije i nalaze istrazivanja iz raznih
podrucja poput socijalne pedagogije, psihologije, pedagogije, kriminologije, epidemiologije,
politologije, prava, ekonomije te mnogih drugih. Danas, kako u Hrvatskoj, tako i na podrucju cijele
europske unije, u podrucju prevencije rade struc¢njaci razli¢itih profila. Posljedi¢no, nacini
razumijevanja prevencije jako variraju. Interdisciplinarnost i transdiscipliniranost moze dovesti do
snaznog i kvalitetnog razvoja podrucja sinergijom znanja i ekspertiza iz razli¢itih podrucja, no isto
tako moze dovesti do izazova i problema ukoliko je razumijevanje podrucja neujednaceno. Na
europskoj razini postoji snazna inicijativa za ujednacavanje razumijevanja podrucja prevencije od
koriStenja terminologije, razumijevanja Sto Cini u€inkovitu praksu do pitanja etike u prevenciji. Cilj
ovog izlaganja je potaknuti (samo)refleksiju prakticara/strucnjaka raznih struka koji rade u
podrucju prevencije stavljajuéi u fokus osnovne postulate prevencijske znanosti kao i najcesce
zablude. Potreba za ovakvom interdisciplinarnom i transdisciplinarnom diskusijom ogleda se u
stanju preventivne prakse u nasoj zemlji koja je joS uvijek nedovoljno utemeljena na znanstveno
utemeljenim pristupima. Oslanjanje na znanstveno utemeljene pristupe u preventivnoj praksi
osigurava kvalitetu, ucinkovitost i eticnost rada svakog prakticara/strucnjaka koji radi u podrucju.
Dodatno, ujednaceno razumijevanje podrucja prevencije i ucinkovita preventivna praksa moze
postati snazan alat za zagovaranje znanstveno utemeljenih pristupa u prevenciji medu
donositeljima odluka i politika Sto bi potencijalno moglo voditi postavljanju prijeko potrebnog
ucinkovitog nacionalnog preventivnog sustava.

Kljucne rijeci: prevencijska znanost, znanstveno utemeljeni pristupu, zablude, interdisciplinarnost,
transdisciplinarnost
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IZLAGANJE

Dominika Ewa Flakus-Tadi¢
Lana Stemberger
Centar za rehabilitaciju Zagreb

SUSTAVNA PODRSKA RODITELJIMA DJECE S VISESTRUKIM TESKOCAMA U RAZVOJU: ULOGA
EDUKACISKIH REHABILITATORA | MEPUSEKTORSKE SURADNIJE

Roditelji djece s viSestrukim teSko¢ama u razvoju suocavaju se s kroniénim stresom zbog
kontinuirane brige o djetetovim zdravstvenim, obrazovnim i socijalnim potrebama. Ovaj
dugotrajan stres povedava rizik od anksioznosti, depresije i sindroma izgaranja, Sto moZe negativno
utjecati na kvalitetu obiteljskog Zivota i roditeljsku ucinkovitost. Cilj izlaganja je analizirati sustavnu
podrsku roditeljima djece s viSestrukim teSko¢ama u razvoju, s naglaskom na ulogu edukacijskih
rehabilitatora i vaznost medusektorske suradnje. Edukacijski rehabilitatori klju¢ni su u podrsci
roditeljima kroz prilagodbu obrazovnih sadrzaja, savjetovanje i povezivanje s institucijama.
Njihova pomo¢ olaksava razumijevanje djetetovih potreba i primjenu ucinkovitih strategija.
Postojeci oblici podrske, poput savjetovanja u Skolama, zdravstvenim ustanovama i Hrvatskom
zavodu za socijalni rad, ¢esto su nedostatni zbog manjka strucnjaka i nejednake dostupnosti.
Potrebni su strukturirani programi psiholoske pomoci, grupe podrske i edukacije o upravljanju
stresom. Koordinirana suradnja obrazovnih, zdravstvenih i socijalnih institucija klju¢na je za
sustavnu podrsku roditeljima. Osnazivanjem roditelja poboljSava se njihovo mentalno zdravlje i
kvaliteta Zivota, Sto pozitivno utjeCe na razvoj djece i njihovu integraciju u drustvo.

Klju€ne rijeci: podrska roditeljima, edukacijski rehabilitatori, medusektorska suradnja, mentalno
zdravlje, sustavna podrska.
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IZLAGANJE

Josipa Galié

Ivana Sabljak Mijakovac

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Brodsko - posavska
e-mail: ivana.sabljak@socskrb.hr

PRIMJENA VJESTINA | INTERVENCIJA 1Z TERAPIJE IGROM U RADU S DJECOM U OBITELISKOM
CENTRU, PODRUCNA SLUZBA BRODSKO-POSAVSKA

Savjetodavni rad s djecom znacajno se razlikuje od rada s odraslima, ponajviSe u nacinu
komunikacije. Dok se u radu s odraslima dominantno koristi verbalni izraz, djeca ¢esto nisu u
mogucnosti rijeCima opisati svoja unutarnja stanja, emocije i iskustva. Stoga se u savjetodavni rad
s djecom ukljucuje igra kao osnovno sredstvo komunikacije. Igra djetetu omogucuje izrazavanje i
proradu osjec¢aja napetosti, straha, agresije i nesigurnosti te pridonosi razvoju emocionalne
regulacije, poboljSanju socijalnih odnosa i jacanju psiholoske otpornosti.

U Obiteljski centar, Podru¢na sluzba Brodsko-posavska, ukljucuju se djeca koja su dozivjela
traumatska iskustva ili se suocavaju s tesko¢ama prilagodbe koje ometaju njihovo svakodnevno
funkcioniranje. Stru¢ne djelatnice u radu s djecom koriste tehnike terapije igrom kao primarni
oblik intervencije, prilagodavajuci tehnike individualnim potrebama svakog djeteta. Ovaj rad
prikazuje vjestine i intervencije iz direktivne i nedirektivne terapije igrom koje se koriste u
savjetodavnom radu, s naglaskom na primjenu ekspresivnih tehnika poput rada s pijeskom i
crtezom kao alata za izrazavanje, proradu i integraciju emocionalnih iskustava kod djece. Takoder,
prikazane su dvije konkretne situacije iz savjetodavnog rada u kojoj je odabrana i primijenjena
odredena tehnika iz terapije igrom, uz obrazloZenje njene primjene i u¢inka na dijete.

Kljucne rijeci: rad s djecom, terapija igrom, Obiteljskom centru
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IZLAGANJE

Karla Glazar

Katarina Babic

Klinicki bolnicki centar Rijeka
Klinika za psihijatriju

Zavod za psiholoSku medicine

ULOGA SOCIJALNOG SOCIJALNOG PEDAGOGA | RADNIKA U JACANJU RODITELJSKIH
KOMPETENCUA LUECENIH ALKOHOLICARA

Ovisnost o alkoholu duboko i razorno utjece na osobu i na ¢itavu njenu obitelj. Osoba koja pati od
ovisnosti Cesto nije sposobna ispunjavati svoje obiteljske duZnosti, a njene su roditeljske
kompetencije drasti¢no oslabljene, Sto dovodi do narusenih odnosa unutar obitelji, nepovjerenja,
trauma, a u ekstremnim slucajevima i do fizickog zlostavljanja ili zanemarivanja. S obzirom na
navedeno, prepoznajemo vaznost jacanja roditeljskih kompetencija osoba koje se lije¢e od
ovisnosti, u razli¢itim fazama lijecenja. LijeCenje od ovisnosti zapocCinje bolni¢kim lijecenjem, gdje
se, nakon uspostave pocetne apstinencije i tretmana apstinencijskih smetniji, pacijenti ukljucuju u
terapijske sadrzaje, koji im pomazu u uspostavljanju emocionalne stabilnosti, razvijanju strategija
za noSenje sa stresom, razvijanju komunikacijskih vjestina itd. Nakon bolnickog lije€enija, lijeCenje
od ovisnosti se nastavlja u Dnevnoj bolnici za alkoholizam i druge ovisnosti i/ili u Klubu lijecenih
alkoholicara. U oba konteksta, provode se sadrzaji i usluge usmjerene na jacanje roditeljskih
kompetencija, rjeSavanje obiteljskih problema i izgradnju stabilnih odnosa unutar obitelji.

U svim fazama lijecenja, socijalni radnik i socijalni pedagog stalni su ¢lanovi tretmanskog tima,
zajedno sa strucnjacima drugih profila (lije¢nici, medicinske sestre, psiholozi itd.). U ovom radu
dati ¢ée se pregled terapijskih sadrzaja, intervencija i usluga koje navedeni struc¢njaci pruzaju
osobama koje se lijece od ovisnosti u bolnickom, dnevnobolni¢kom iiznanbolnickom kontekstu, a
s ciljem jac¢anja njihovih roditeljskih kompetencija te uspostave skladnih odnosa unutar obitelji.

Kljucne rijeci: socijalni radnik, socijalni pedagog, lije€enje ovisnosti, roditeljske kompetencije,
suradnja
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IZLAGANJE

Mirela Grbi¢

Vlatka Aranci¢ Krstulovié
NZJZ Split

Obrtna tehnicka Skola Split

PROJEKT "O' SJETL..." - 1 STO SVE MOGU UCENICI POMOCNIH ZANIMANJA!

Teorijom senzorne integracije naglasava se planiranje intervencije za ublazavanje teskoca te
predvidjeti kako dolazi do promjena u ponasanju kao rezultat intervencija. Polazeéi od Konvencije
UN-a o pravima osoba s invaliditetom potrebno je osigurati moguénosti da svaka osoba na trzistu
rada pridonosi drustvu sukladno svojim moguénostima i sposobnostima, prikazan je primjer
dobre prakse i doprinos ucenika s teskoéama za djecu s teSko¢ama. Vodedi se time, projekt ,,0
sjeti”“ NZJZ Split ukljucuje razlic¢ite ustanove koje se bave skolovanjem i odgojem djece, a u fokusu
imaju ocCuvanje mentalnog zdravlja mladih. Cilj projekta je senzibilizacija javnosti za rano
prepoznavanje poteskoca u senzornoj integraciji. Stru¢njaci iz COO Slava Raskaj Split osmislili su
senzornu kutiju, COO Juraj Bonadi - priru¢nik za roditelje i odgojitelje, Skola za dizajn, grafiku i
odrzivu gradnju — dizajnirala je i tiskala priru¢nik. U fokusu ovog predstavljanja primjera dobre
prakse ucenici su pomoénih zanimanja Obrtne tehnicke Skole Split koji su izradili dvadeset
senzornih kutija, koje se sastoje od velikog broja razliCitih igracaka za senzornu stimulaciju.
Ucenici su se, da bi izradili ovaj vrijedan alat za poticanje senzorne integracije, koristili razli¢itim
stolarskim tehnikama, pod mentorstvom svojih nastavnika prakticne nastave i edukacijske
rehabilitatorice. Sudjelovanje ucenika u dodjeli senzornih kutija ustanovama kao sto su Klinika za
djecje bolesti KBC Split i Djecji dom Maestral, naglasena je socijalna inkluzija koja iznosi vaznost
uklanjanja drustvenih barijera za bolju kvalitetu Zivota.

Kljucne rijeci: ucenici pomocni stolari, senzorna kutija, mentalno zdravlje, ukazano povjerenje

32



IZLAGANJE

Vlasta Grgec-Petroci
Mirna Pasali¢ Kati¢
Obiteljski centar, PS Grad Zagreb

KAKO UNUETI PROMIJENE U VISOKO KONFLIKTNE RAZVODE - ISKUSTVA PROVODENJA
GRUPNOG PROGRAMA PODRSKE RODITELJIMA TIJEKOM | NAKON RAZVODA

Roditeljske odgovornosti uklju¢uju zadovoljavanje temeljnih potreba djeteta, osiguravanje
djetetove sigurnosti, pruzanje emocionalne topline, poticajnih uvjeta za ucenje i razvoj, stabilnost
te vodenje i postavljanje granica. U situaciji razvoda, i nakon njega, roditelji su zaokupljeni vlastitim
psihickim optereéenjima te se nerijetko dogada da ne uocavaju djetetove poteskoce i potrebe.
Suocavanje s najtezim slucajevima svada i neprijateljstva medu roditeljima pred stru¢njake
postavlja mnoga pitanja i izazove. Broj visoko konfliktnih razvoda raste i od velike je vaznosti
pruzanje pomodi tim parovima zbog negativnog ucinka koji njihov sukob ima za djecu. Razvod
donosi nove odgovornosti koje su jednako teske i zahtjevne kao kada osoba po prvi puta postaje
roditelj. Kako bi njihovo roditeljstvo bilo ucinkovito, roditeljima je potrebna pomo¢ i potpora
stru¢njaka. Ukoliko doZive podrsku i razumijevanje, roditelji ¢e adekvatnije reagirati na probleme
i odgovarati na potrebe djeteta. Cilj ovog rada je prikazati vrste intervencija koje se najéesce
primjenjuju u odnosu na roditelje koji tijekom i nakon razvoda ostaju u sukobu te prikazati iskustva
provodenja grupnog programa potpore za roditelje u procesu i nakon razvoda braka. Program
,Roditelji zauvijek” je osmisljen kako bi se roditelji u procesu razvoda braka upoznali sa stru¢nim
saznanjima iz podrucja braka i obitelji te razvoja djece, kroz grupni rad osnazili u suocavanju s
posljedicama razvoda po njih i djecu te dobili moguc¢nost razmjene iskustava s osobama sa slicnim
problemima. Namjera je autorica ovim izlaganjem istaknuti vaznost stvaranja uvjeta za pozitivno
roditeljstvo osiguravanjem pruzZanja stru¢ne potpore roditeljima s ciljem jacanja roditeljskih
vjestina i osnaZivanja roditelja u situaciji razvoda braka.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, razvod braka, potpora roditeljstvu
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IZLAGANJE

dr. sc. Sanja Horvatic¢

Daniela Bursi¢

Manuela Krakar Ahmedovi¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici Pula-Pola
e-mail: sanja.horvatic@socskrb.hr

ODGOJ | OBRAZOVANJE DJECE S PROBLEMIMA U PONASANJU U ALTERNATIVNOJ SKRBI

Nedavni izazovi u nekoliko Skola koji su nazalost javnosti izloZili u¢enike, roditelje i Skole izazvali su
pojacanu pozornost, strah, nemir i osjeéaj nemodéi u odgovaranju na sli¢ne izazove inkluzivnog
odgoja i obrazovanja. Emocionalna preplavljenost rezultirala je zaboravom brojnih primjera
uspjesSne odgojno-obrazovne inkluzije. Medutim, cinjenica je da su tradicionalni pristupi
rieSavanja nastalih problema u Skolama pokazali svoju neucinkovitost te je nuzno kreiranje nove,
holisticke perspektive odgoja i obrazovanja djece s problemima u ponasanju, posebice djece u
alternativnoj skrbi. Prema Bouillet i Maglica (2024) na potrebe manjine ucenika kojima je potreban
specijalizirani tretman moguce je odgovoriti meduresornom i interdisciplinarnom suradnjom svih
¢initelja drustva koji su usmjereni na zastitu djece i mladih. Dosadasnji pristup, karakteristike i
kvaliteta multidisciplinarne i meduresorne suradnje otvaraju brojna pitanja. Analizirajuci situaciju
iz razli¢itih perspektiva i odgovarajuéi na ta pitanja, zasigurno bismo stvorili temelj novoga
transdisciplinarnog pristupa. U izlaganju ¢e se kroz prikaz nekoliko recentnih primjera iz prakse
otvoriti pojedina pitanja te istaknuti izazovi odgoja i obrazovanja djece s problemima u ponasanju
u alternativnoj skrbi. Cilj je izlaganja potaknuti sudionike na razmisljanje, traZzenje odgovora i
mogucih rjeSenja te motiviranje za sudjelovanje u kreiranju novog ili kvalitetnijeg modela suradnje
kako bismo uspjesno odgovorili na potrebe djece te osigurali pravicnost u odgoju i obrazovanju.

Kljucne rijeci: djeca s problemima u ponasanju, alternativna skrb, odgoj i obrazovanje, suradnja
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IZLAGANJE

Anita Jaman

Veronika Peri¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici Maestral
e-mail: voditelj.organizirano@ddmaestral.hr

ODGAIJATELJ - PROFESIONALNI IZAZOV

Iz perspektive sustava skrbi o djeci odgajatelj ima najznacajniju ulogu unutar multidisciplinarnog
pristupa. Kada ustanove preuzimaju skrb o djetetu odgajatelj je nositelj bitnih segmenata njegova
Zivota — od zdravlja, njege, odgoja, obrazovanja, slobodnog vremena pa do proslave rodendana i
izbora drustva. U sustavu visokog obrazovanja ne postoji program izobrazbe za zanimanje
odgajatelja djece i mladih u ustanovama socijalne skrbi - profesionalca koji ¢e pruziti kvalitetnu,
suvremenu skrb, empatiju, struénost i sposobnost rada u ¢esto zahtjevnim situacijama. Jedino je
na filozofskim fakultetima uveden izborni predmet Domska pedagogija koji moZe pruziti osnovne
informacije i smjernice za taj rad. Stoga su odgajateljima potrebne kontinuirane edukacije za
kvalitetnu i suvremenu skrb o djeci kao i medusobnu razmjenu iskustva. U Hrvatskoj radi oko 2000
odgajatelja u sustavu socijalne skrbi. Nazalost oni nemaju komoru koja bi im Stitila ugled, pruzila
profesionalni razvoj i licenciranje. Vjerujemo da takvo profesionalno udruzenje ima smisla sa
svrhom reguliranja i osiguravanja kvalitete u radu kroz pruzanje usluga koje su javhom interesu.
Odgajateljski posao je svakodnevan neposredan rad s korisnicima koji imaju kompleksne potrebe
i zahtijevaju stru€na znanja i kvalitetnu skrb. Jedna od klju¢nih kompetencija odgajatelja je
uspostava i odrZzavanje odnosa s korisnicima. On kroz rad postavlja granice, postaje ¢vrst oslonac
za rast i razvoj korisnika i tako im pomaZe na putu prema osamostaljenju. Uz to izgraduje odnos i
s dionicima u zajednici koji doprinose skrbi za korisnike. TrZiste rada sve teZe pokriva potrebe za
odgajateljima.

Kljucne rijeci: odgajatelj, dijete, suradnik u odgoju
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IZLAGANJE

Iva Jovovié
Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja LET
e-mail: iva.jovovic@udruga-let.hr

KVALITETA ZIVOTA JEDNORODITELJSKIH OBITELJI- REZULTATI ISTRAZIVANJA

Udruga LET je u suradnji sa HENDAL-om provela 2021. te ponovila 2024. istrazivanje o kvaliteti
Zivota jednoroditeljskih obitelji u Hrvatskoj. 166 samohranih roditelja je sudjelovalo u istrazivanju
2021., a 180 ispitanika u istrazivanju provedenom 2024. Oba istrazivanja su provedena online.
Rezultati istrazivanja pokazuju da 70 posto samohranih roditelja doZivljava svoju ulogu jedinog
roditelja i uzdrzavatelja iznimno stresnom i teskom, osjeéaju kako imaju manju moguénost
opustenijeg nacina Zivota te da im je teSko uskladiti obiteljske i poslovne obaveze dok svaki Cetvrti
ne osjeca podrsku obitelji i okoline. Ono $to moZemo detektirati kao loSije aspekte kvalitete Zivota
jesu nizi ekonomski status, nedostatna ukljucenost drugog roditelja te izrazito slaba podrska
obitelji drugog roditelja. Cak 53 posto samohranih roditelja tvrdi da nije u moguénosti djeci
priustiti ono Sto smatraju potrebnim za njihovo kvalitetno i zdravo odrastanje. Usporedbe radi,
takvih je samohranih roditelja 2021. godine bilo zna¢ajno manje, odnosno 39 posto. Usporedujudi
rezultate s onima iz istrazivanja koje su provedeni 2021., da se zakljuciti kako su objektivni uvjeti
Zivota u jednoroditeljskim obiteljima postali tezi, a samohrani roditelji sve visSe prepusteni sami
sebi. Niska je i formalna podrska koju dobivaju od institucija i organizacija civilnog drustva, a tek
je neznatan broj roditelja koji doista i koriste socijalne usluge i pravnu pomoc¢. Treba istaknuti da
veliki dio njih istice da za istima nema potrebe, no taj podatak treba uzeti s oprezom s obzirom da
se potreba lakse uvida kada pojedinac dobije informaciju na Sto ima pravo ili Sto mu institucije
mogu omoguditi. Zbog toga im je potrebno kontinuirano pruzati informacije, omoguditi
materijalnu, psihosocijalnu i pravhu pomo¢ te graditi multisektorski pristup rjeSavanju ovog
kompleksnog problema.

Kljucne rijeci: samohrani roditelji, kvaliteta Zivota, rezultati
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IZLAGANJE

Lana Juranic

Radojka Suceska Ligutic

Daniela Noll

Glazbeno Uciliste Elly Basi¢

prof. dr. sc. Martina Feri¢

Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Laboratorij za prevencijska istraZivanja

SINERGIJA STRUCNJAKA U ODGOJU | OBRAZOVANJU: MUZICKO OBRAZOVANIJE KAO ZASTITNI
CIMBENIK ZA POZITIVAN RAZVOJ MLADIH

Kvalitetan rad s djecom i mladima u sustavu odgoja i obrazovanja zahtijeva aktivnu
transdisciplinarnu suradnju unutar i medu institucijama. KoriStenjem snaga i specificnih
kompetencija stru¢njaka iz razli¢itih podrucja koji se bave odgojem i obrazovanjem djece i mladih,
stvara se sinergija koja pruza holisticki pristup obrazovnim i pedagoskim procesima.
Transdisciplinarna suradnja postaje klju¢na za postizanje ucinkovitih rjesenja te omoguduje
sveobuhvatan pogled na izazove u odgoju i obrazovanju i kvalitetnije donosenje odluka temeljenih
na integriranim spoznajama iz razlicitih disciplina. Cilj izlaganja je predstaviti projekt ,,Muzicko
obrazovanje kao zastitni cimbenik za pozitivan razvoj mladih“ koji je dio godisnjeg kurikuluma GU
Elly BasSi¢, Zagreb. Naglasak je na provedbi i preliminarnim rezultatima istraZzivanja o pozitivnom
razvoju, rizicnim ponasanjima i mentalnom zdravlju djece koja pohadaju muzicke skole. Cilj
istrazivanja je utvrditi djeluje li muzicko obrazovanje kao zastitni Cimbenik te razviti i
implementirati Skolski preventivni program prilagoden potrebama djece koja uz redovno
Skolovanje pohadaju i muzicke Skole.Ovaj projekt primjer je transdisciplinarne suradnje koja je
vidljiva od postavljanja i provedbe istraZzivanja preko interpretacije rezultata do razvoja ucinkovitog
Skolskog preventivnog programa. Uz navedeno, ovaj projekt je primjer uvaZzavanja specificnih
kompetencija stru¢njaka koji sudjeluju u projektu. Struénjaci u projektu — nastavnik glazbe,
pedagog, psiholog i socijalni pedagog suraduju kako bi istraZili utjecaj muzickog obrazovanja na
mentalno zdravlje, razvoj socio-emocionalnih kompetencija i prevenciju rizicnih ponasanja kod
djece i mladih. Njihova suradnja omogucuje integraciju transdisciplinarnih kompetencija u razvoju
i implementaciji Skolskog preventivnog programa koji odgovara na specificne potrebe ucenika
muzickih skola.

Kljucne rijeci: transdiciplinarnost, Skolski preventivni program, muzicke skole
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IZLAGANJE

Domina Kljakovi¢-Gaspi¢

Simona Runje

Morana Bobanac

Marija Bogi¢

Karmela Petrovi¢

COO Juraj Bonaci, Split

e-mail: centarjurajbinaciranapodrska@gmail.com

INTERDISCIPLINARNOST U FOKUSU TIMSKOG RADA U RANOJ RAZVOJNOJ PODRSCI

Cilj ovog izlaganja je prezentacija interdisciplinarnog pristupa u radu s djecom s teSko¢ama i
njihovim roditeljima pri timskoj procjeni i odlucivanju o pruzanju uslugam. Interdisciplinarni
pristup u okviru Odjela za pruzanje izvaninstitucionalnih usluga kljuéan je za cjelovito
razumijevanje i osiguravanje optimalne podrske djeci, roditeljima i skrbnicima. Ovaj Odjel okuplja
struénjake razli¢itih profila (edukacijskog rehabilitatora, logopeda, psihologa, fizioterapeuta,
senzornog terapeuta i socijalnog radnika) koji zajednicki rade na razvoju i realizaciji rane razvojne
podrske za djecu s neurorazvojnim rizikom i razvojnim tesSko¢ama. Ovakav nacin rada omogucava
holisticki pristup razvoju djeteta, uzimajuci u obzir sve elemente djetetova razvoja, ukljuCujudi
emocionalni, socijalni, kognitivni i fizicki aspekt. Kroz interdisciplinarni pristup, strucnjaci
razmjenjuju iskustva i perspektive, ¢ime se povecava efikasnost podrske i omogucuje cjelovit
pristup u radu s djecom i roditeljima. Ovakav pristup pomaZe u prepoznavanju i rjeSavanju
kompleksnih izazova s kojima se djeca suocavaju te pruza veci opseg podrske roditeljima u procesu
prilagodbe na potrebe djeteta. U ovom izlaganju bit ¢e istaknuta vaznost suradnje medu razlic¢itim
stru¢njacima kako bi se djeci osigurali najbolji uvjeti za razvoj, a roditeljima podrska u razli¢itim
izazovima s kojima se susrecu.

Kljucne rijeci: interdisciplinarni pristup, holisti¢ki pristup, rana razvojna podrska, COO ,Juraj
Bonaci“
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IZLAGANJE

doc. dr. sc. Marina Kotrla Topi¢

doc. dr.sc. Marina Perkovi¢ Kovacevié
Silvija Mihaljevi¢

Ana-Marija Cango

prof. dr. sc. Tihana Brkljaci¢

prof. dr. sc. Andreja Braj$a-Zganec
Institut drustvenih znanosti lvo Pilar
e-mail: marina.kotrla.topic@pilar.hr

RODITELJSKI STAVOVI | PONASANJA U POGLEDU BAVLJENJA FIZICKOM AKTIVNOSCU KAO
ODREDNICE DOBROBITI DJECE U SREDNJEM DJETINJSTVU

Kreiranje okolinskih ¢imbenika koji utjecu na razvoj djece, poput ukljudivanja djece u sportske
aktivnosti, u srednjem djetinjstvu znacajno ovisi o roditeljima. Stoga je cilj provedenog istrazivanja
ispitati kako su stavovi roditelja prema vaznosti bavljenja fizickom aktivnoscu, ali i njihovo osobno
bavljenje fizickom aktivno$éu, povezani s djecjim sudjelovanjem u tim aktivnostima i njihovom
dobrobiti. Istrazivanje je provedeno u sklopu projekta DigiLitA — Utjecaj okoline na razvoj djeteta:
povezanost upotrebe digitalne tehnologije, obiteljskog literarnog okruzenja te fizicke aktivnosti s
dobrobiti djeteta u ranoj Skolskoj dobi. Sudionici su 221 dijete (117 djevojcica) u dobi od 6 do 8
godina (M=6,66, SD=0,477), polaznici prvog razreda osnovnih Skola s podrucja Osjecko-baranjske
Zupanije te jedan od njihovih roditelja. Roditelji su ispunili upitnik s podatcima o vlastitim
stavovima o bavljenju fizickom aktivho$éu, vremenu koje oni i njihovo dijete provode u bavljenju
fizickom aktivnoscu tijekom tipicnog dana u tjednu ili preko vikenda, te procjenama djecjih socio-
emocionalnih kompetencija. Djeca su tijekom kognitivnog intervjua dala vlastite procjene srece.
Rezultati pokazuju kako postoje razli¢ite povezanosti izmedu roditeljskih stavova, njihove vlastite
i fizicke aktivnosti njihove djece te djecje dobrobiti pri ¢emu navedene prediktorske varijable
znacajno objasnjavaju varijancu emocionalne inteligencije i asertivnosti, ali ne i emocionalne
stabilnosti djece te njihove procjene srece. Kod modela s emocionalnom inteligencijom kao
zavisnom varijablom, roditeljsko bavljenje fizicCkom aktivno$éu pokazalo se kao medijator
povezanosti roditeljskih stavova o vaznosti takvih aktivnosti za djec¢ju dobrobit i emocionalne
inteligencije djece.

Kljucne rijeci: fizicka aktivnost, srednje djetinjstvo, dobrobit, roditeljski stavovi
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IZLAGANJE

prof. dr. sc. Irma Kovéo Vukadin
Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
e-mail: irma.kovco.vukadin@erf.unizg.hr

UCINAK POREMECAJA UPORABE ALKOHOLA RODITELJA NA DJECU

Poremecaj uporabe alkohola (PUA) predstavlja ozbiljan zdravstveni problem koji pogada ne samo
pojedinca koji konzumira alkohol, ve¢ i njegovu obitelj, posebno djecu. Iz tog se razloga PUA
smatra znacajnim obiteljskim problemom. Rezultati inozemnih istrazivanja ukazuju na cijeli niz
mogucih negativnih ucinaka PUA roditelja na djecu u razli¢itim podrucjima: kognitivhom,
ponasajnom, psihosocijalnom i emocionalnom. Djeca roditelja s PUA nerijetko dozivljavaju i
manifestiraju simptome depresije, anksioznosti, problema u ponasanju, odnosne poteskode i sl.,
kao i Cetiri puta vedi rizik od razvoja PUA.

Cilj ovog izlaganja je dati prikaz znanstvenih i stru¢nih spoznaja o negativnim ucincima roditeljskog
PUA na djecu, s posebnim osvrtom na rezultate hrvatskih istraZivanja, kao i na vaznost ove teme
za strucnjake iz pomazudih profesija.

Klju€ne rijeci: poremecaj uporabe alkohola, roditelji, djeca
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IZLAGANJE

Valentina Kozjak

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet, Sveuciliste u Zagrebu
e-mail: valentina.kozjak@pravo.hr
Bernarda Vrtari¢

Zatvor u Zagrebu

BALANSIRANJE IZMEBU ULOGA VODITELJA MJERA OBITELJSKO — PRAVNE ZASTITE | EDUKANTA
PSIHOTERAPIJE — POMIRBA DVA SLICNA, A IPAK TOLIKO RAZLICITA SVIJETA

Tijekom svog Zivota, privatnog i profesionalnog, nositelji smo razli¢itih uloga izmedu kojih moramo
balansirati te se nerijetko nalazimo u dilemi zahtjevima koje uloge ¢emo dati prednost. Tema
balansiranja izmedu uloge voditelja mjera obiteljsko-pravne zaStite i edukanta psihoterapije
otvara vaZzna pitanja uskladivanja profesionalnih identiteta koji se nadopunjuju, ali donose i
specifiéne izazove. Primarni cilj voditelja mjera obiteljsko-pravne zastite je osiguravanje dobrobiti
djece i obitelji. Vrlo sli¢cno, i cilj psihoterapije je pomo¢ pojedincu, paru ili obitelji da nadidu
razlicite emocionalne ili ponasajne teskoce (dakle da postignu dobrobit — psiholosku, emocionalnu
i socijalnu). Medutim, usprkos bazicno vrlo sliécnim postavkama na kojima se temelje,
profesionalna distanca i usmjerenost na pravne aspekte u obiteljsko-pravnoj zastiti cesto se
sukobljavaju s terapijskim pristupom koji naglasak stavlja na uvaZavanje klijenata te
eksternalizaciju ponasanja od osobe. Pritom se struc¢njak/inja koji/koja balansira izmedu ove dvije
uloge suocava s razli¢itim etickim pitanjima, poput granice privatnosti, povjerenja i neutralnosti,
osobito kada su u pitanju sloZzene obiteljske dinamike. lako spoj ove dvije uloge mozZe predstavljati
veliku vrijednost, on sa sobom nosi i znacajne izazove koji ¢e u ovom radu biti prikazani iz
perspektive dviju voditeljica mjera obiteljsko-pravne zastite koje su ujedno edukantice sistemske-
obiteljske psihoterapije. Sinteza ovih dviju uloga profesionalcu omogucuje integrirani pristup, daje
mu na raspolaganje niz novih tehnika i intervencija, ali zahtijeva i kontinuiranu samorefleksiju,
balansiranje granica i prilagodbu svakom specificnom kontekstu.

Kljucne rijeci: socijalni rad, psihoterapija, voditelj mjera obiteljsko-pravne zastite
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IZLAGANJE

Maja Kralj

Josipa Veselici¢

Mia Zurié

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava
e-mail: mia.zuric@socskrb.hr

OD SAGORIEVANIJA DO ZADOVOLIJSTVA: STRATEGIJE ZA ZDRAVUI RAD U SUSTAVU SOCIJALNE
SKRBI

Profesionalni stres znacajno utje¢e na radnu ucinkovitost, zadovoljstvo poslom i opée zdravlje
zaposlenika, pridonosedi iscrpljenosti, smanjenoj motivaciji i poveéanom riziku od sagorijevanja.
Stres na radnom mijestu jedan je od klju¢nih izazova u sustavu socijalne skrbi, zbog intenzivnih
emocionalnih zahtjeva profesije, a ¢esto nedovoljnih resursa i podrske. Ovo izlaganje obuhvaca
analizu ¢imbenika koji doprinose stresu i sagorijevanju na poslu, poput preoptereéenja radnim
zadacima, nedostatka podrske i osjecaja neuspjeha u pomaganju korisnicima. Prikazat ¢e se
rezultatiistraZzivanja o strategijama nosenja sa stresom, ukljucujuéi tehniku mindfulnessa, redovitu
tjelovjezbu, tehnike disanja i opustanja, postavljanje granica na poslu te vaznost razvijanja
emocionalne otpornosti. Poseban naglasak stavlja se na prevenciju stresa kroz razvoj
podrzavajuceg i kohezivnog kolektiva, uvodenje kontinuirane supervizije te promociju humora kao
alata za smanjenje napetosti i jacanja meduljudskih odnosa. Primjeri dobre prakse iz drugih
zemalja pokazat ¢e kako su, primjerice, fleksibilno radno vrijeme, programi psiholoske podrske i
organizacijske promjene znacajno smanijili razinu stresa medu zaposlenicima. Na kraju, raspravit
¢e se kako zaposlenici socijalne skrbi mogu sami doprinijeti vlastitom zadovoljstvu na poslu,
uklju€uju¢i bolje upravljanje radnim vremenom, jacanje profesionalnih kompetencija te
njegovanje osobnih interesa. Izlaganje ¢e naglasiti vaznost stvaranja radnog okruZenja koje
zaposlenicima omogucuje pruzanje kvalitetne usluge uz istovremeno ocuvanje njihovog
mentalnog i fizickog zdravlja te profesionalnog zadovoljstva.

Kljucne rijeci: stres, sagorijevanje, prevencija, podrska, mentalno zdravlje
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IZLAGANJE

Marija Leopoldovi¢

Lana Poljak Branisavljevi¢

Nina Burela

Andreja Omerso

Dom za starije osobe Trnje

e-mail: socijalna.skrb@dom-trnje.hr

PROFESIONALNI IZAZOVI | BRIGA O SEBI U RADU SA OSOBAMA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Rad u domovima za starije osobe nosi niz specifi¢nih izazova koji mogu dovesti do emocionalne
iscrpljenosti, suo¢avanja s etickim dilemama te rada s korisnicima Cije su potrebe Cesto slozene i
medusobno isprepletene. Ova prezentacija usmjerena je na identificiranje kljuénih profesionalnih
izazova u radu s osobama starije Zivotne dobi, analizu njihovog utjecaja na strucnjake te
predstavljanje ucinkovitih strategija za o¢uvanje mentalnog zdravlja i medusobne podrSke medu
kolegama. U sredistu izlaganja nalazit ée se sljedeée teme: lzvori emocionalne iscrpljenosti,
ukljuujuéi rad s teskim Zivotnim pricama korisnika, suocavanje s gubitkom korisnika te
profesionalne pritiske. Eticke dileme koje proizlaze iz konflikta izmedu profesionalnih standarda i
prakti¢nih izazova u svakodnevnom radu. Kompleksnost potreba korisnika, od fizickog zdravlja i
neurodegenerativnih bolesti poput demencije, do njihove emocionalne i socijalne podrske. Uz
analizu ovih izazova, predstavit ¢e se prakticne metode za prevenciju stresa i izgaranja, ukljucujuci
mindfulness tehnike, hagioterapiju, supervizijske grupe i strategije samopomoci. Posebna paznja
bit ¢e posvecéena znacaju interdisciplinarne suradnje i kolegijalne podrske kao temelju uspjesnog
noSenja s izazovima. Zaklju¢no, prezentacija ¢e naglasiti vaznost ulaganja u dobrobit struc¢njaka,
isticu¢i kako briga za mentalno zdravlje i profesionalnu podrsku donosi dugorocne koristi — ne
samo za strucnjake, vec i za korisnike, kroz unapredenje kvalitete pruzene skrbi.

Kljucne rijeci: izazovi, suradnja, podrska
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IZLAGANJE

Lana Kruselj

Marta Vukoje

Marija Akmadzic¢

Centar za odgoj i obrazovanje "Vinko Bek"

IZAZOVI U SURADNIJI S RODITELJIMA ROMSKIH KORISNIKA

Od ukupnog broja korisnika Centra za odgoj i obrazovanje , Vinko Bek” (383 na dan 31.12.2024.),
njih 320 je Skolskog uzrasta. Od toga je 10% romskih korisnika. U cjelokupnom rehabilitacijskom
postupku roditelj je klju¢ni sudionik i suradnik. Struéni radnici Centra susrecu se s raznim izazovima
u komunikaciji i suradnji s roditeljima romskih korisnika Sto nas je potaknulo da ispitamo stavove
strucnih radnika o istima. Sukladno navedenom, putem platforme Google forms, anonimnom
anketom koja se sastojala se od tri kategorije pitanja; komunikacija, razumijevanje i motivacija
prikupili smo podatke. Dobiveni rezultati ukazuju na teskoée u sporazumijevanju s obzirom na
dvojezi¢nost, teskoce u razumijevanju ostecenja vida djeteta te manjak motivacije za opéenito
djec¢je Skolovanje. U suradnji s odgojno - obrazovnim ustanovama ucenika, te nadleznim
podruénim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, zamije¢eni su napretci u suradnji s
roditeljima, ali dobiveni rezultati ukazuju kako imamo joS prostora za unaprjedenje suradnje i
komunikacije s roditeljima Romima.

Klju€ne rijeci: Romi, komunikacija, suradnja, izazovi, slabovidnost
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IZLAGANJE

Zvoncica Kucanda
"Sunce" - Drustvo za psiholoSku pomo¢, Osijek
Osnovna Skola Bratoljuba Klai¢a, Bizovav

STO JE KLIUENTIMA VAZNO?

Odnos klijenta i terapeuta/savjetovatelja je jedinstven i specifi¢an. Dosadasnja istraZivanja su
pokazala da tehnike, terapijski pravac ili metode koje terapeut/savjetovatelj koristi su manje vazne
a da ono $to dovodi do promjene i podrzava proces terapije/savjetovanja je odnos. Odnos koji je
otvoren, podrzavajuci, koji daje osjecaj sigurnosti i povjerenja bez osuda i s prihva¢anjem osobe
kakva je i s kojim god temama dolazi. U ovom izlaganju iznijet ¢e se neki aspekti tog odnosa i
terapijskog/savjetodavnog procesa. Kroz intervju s klijentima koji su bili ukljuéeni u proces
savjetovanja/terapije ispitat ¢e se njihov dozZivljaj terapije/savjetovanja, odnosa s
terapeutom/savjetovateljem, promjena koje je klijent dozivio tijekom i nakon
terapije/savjetovanja i klju¢nih ili znadajnih trenutaka. Prikazom rezultata i odgovora klijenata
dobivenih metodom intervjua, mozda dobijemo odgovor na pitanje ,Sto je klijentima vazno?*“.

Klju€ne rijeci: terapijski odnos, intervju, klijentov dozivljaj, proces
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IZLAGANJE

Sanja Kuvacic

Obiteljski centar

Podrucna sluzba splitsko-dalmatinska
e-mail: sanja.kuvacic@socskrb.hr

EMOCIJE U SUPERVIZIJI PSIHOSOCIJALNOG RADA 1Z PERSPEKTIVE TEORIJE PRIVRZENOSTI

Struénjaci koji rade u sustavu socijalne skrbi u svom se radu gotovo svakodnevno susrecu s
razli¢itim emocijama, bilo korisnikovima (vezanim uz teSka Zivotna iskustva i ulazak u sustav javne
skrbi) ili vlastitima (koje se javljaju kao odgovor na korisnikove emocije, ali i onima koji proizlaze iz
osobnih briga i strepnji kod donoSenja procjena i odluka o skrbi za korisnika). Znacajan dio tih
emocija strucnjaci donose u superviziju psihosocijalnog rada, nastojeéi ih razumjeti, izdrzati,
regulirati, odnosno, posti¢i olak$anje u radu na specificnom sluéaju. Supervizor koji pomaze
stru¢njaku utom procesu i sam je izlozen emocionalnim dozivljajima - stru¢njakovim, korisnikovim
i/ili vlastitima, a njegov nacin suocavanja s tim iskustvom moZe imati znacajan utjecaj na ishod
supervizije.

U izlaganju ¢e biti predstavljena teorija privrzenosti kao okvir za razumijevanje emocija u
superviziji, kako onih koje se odvijaju u supervizijskom kontekstu tijekom rada na slucaju, tako i
onih koje se dogadaju u neposrednom radu stru¢njaka socijalne skrbi u kontaktu s korisnikom.
Suvremeno konceptualizirana kao teorija emocionalne i tjelesne regulacije, teorija privrzenosti
pojasnjava kontekst i procese koji omogucuju istrazivanje i integriranje emocionalnih i kognitivnih
sadrZaja, Sto doprinosi Sirem sagledavanju situacije i pospjeSuje mogucnost pronalazenja
efikasnijih odgovora u radu s korisnicima. Poznavanje dinamika privrZzenosti moze posluziti
supervizorima psihosocijalnog rada za bolje razumijevanje procesa i odnosa u superviziji. Ujedno,
moze pomodi stru¢njacima u superviziji da bolje razumiju ponasanja i odnosne dinamike njihovih
korisnika, kao i vlastita ponasanja i emocionalne reakcije, sto moZe doprinijeti izgradnji boljih
odnosa s klijentima te vecoj efikasnosti u radu, kao i smanjenju profesionalnog stresa.

Kljucne rijeci: supervizija psihosocijalnog rada, teorija privrzenosti, emocije, relacijski pristup
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IZLAGANJE

Ivana Mandi¢ Milas
Centar za rehabilitaciju Stanci¢

DOPRINOS IZVANINSTITUCIONALNOG MODELA SKRBI CENTRA ZA REHABILITACIJU STANCIC
DOBROBITI RODITELJA | CLANOVA OBITELJI KORISNIKA

Tijekom posljednjih dvanaest godina, zahvaljujuéi procesu transformacije, Centar za rehabilitaciju
Stanci¢ znacajno mijenja sustav pruzanja usluga socijalne skrbi na lokalnoj razini, gradovima Dugo
Selo, Vrbovec i Zagreb. Postignute pozitivhe promjene vezane su uz izgradnju odrZivog
izvaninstitucionalnog modela skrbi koji osigurava usluge rane razvojne podrske, psihosocijalne
podrske, savjetovanja, boravka i organiziranog stanovanja za viSe od 500 osoba koji Zive u
mati¢nim ili udomiteljskim obiteljima. Utemeljen na udinkovitijoj primjeni Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom izvaninstitucionalni model skrbi Centra Stanci¢ dokazuje da su nuZne
promjene u osiguravanju prava unutar sustava socijalne skrbi ne samo moguce ve¢ se i dogadaju,
podrzavaju od strane svih ¢lanova lokalne zajednice i imaju pozitivan ucinak za drustvo u cjelini.
Prikazom rezultata provedenog istrazivanja istaknuti ¢e se znacaj razvoja socijalnih usluga u
zajednici iz perspektive dionika procesa transformacije i roditelja i ¢lanova obitelji korisnika, poput :
podizanje povjerenja u sustav socijalne skrbi, razvijen osjecaj pripadnosti korisnika lokalnoj
zajednici, kontinuirana komunikacija sa stru¢njacima, ostvarena potrebna razina razlicitih oblika
podrske, ostvarena neformalna edukacija roditelja i ¢lanova obitelji korisnika koja je neophodna
za svakodnevno suocavanje s brojnim teSko¢ama koje su prisutne u roditeljstvu osoba s teSko¢ama
u razvoju. Ove istaknute pozitivhe promjene, kao plod procesa transformacije, u konacnici
doprinose i razvoju roditeljskih vjestina kao i osjecaju sigurnosti unutar sustava socijalne skrbi koji
dozivljava kako padove tako i uspone. Zaklju¢no, izvaninstitucionalni model skrbi Centra Stanci¢
podiZe i vrijednosti grada u kojem djeluje, €uva Zivotni standard korisnika i ¢lanova njegove obitelji
i omogucuje suzivot svih ¢lanova zajednice, bez razlike i iznimke.

Kljucne rije€i: osobe s teskoéama u razvoju, socijalne usluge u zajednici, pozitivhe promjene
sustava socijalne skrbi na lokalnoj razini, prednosti razvoja izvaninstitucionalnog modela skrbi
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IZLAGANJE

Ivana Mandi¢ Milas
Centar za rehabilitaciju Stancic¢

TRANSDISCIPLINARNOST U PROCESU TRANSFORMACIJE CENTRA ZA REHABILITACIJU STANCIC
— ZASTO, KAKO I S KIME SMO SURADIVALI?

Centar za rehabilitaciju Stanci¢ zapoceo je 2013. godine intenzivan proces deinstitucionalizacije,
transformacije i prevencije institucionalizacije. Radi se o procesu koji zahtijeva kreiranje socijalne
politike na lokalnoj razini. Uz Centar Stanci¢, kao nositelja procesa transformacije, vaznu ulogu
imaju i svi relevantni dionici lokalne zajednice poput gradske uprave, podru¢nih ureda HZSR-a,
predstavnika sustava zdravstva i obrazovanja. Rezultati provedenog istraZivanja ukazuju na niz
razli¢itih motiva kljuénih dionika lokalne zajednice za ukljucivanje u proces transformacije Centra
Stanci¢, poput daljnjeg rasta i razvoja lokalne zajednice, izgradnje sustava odrzivih usluga,
podizanja svijesti o pravima osoba s invaliditetom i slicno. Osim motiva, prezentirat e se i razliCite
uloge koje su dionici lokalne zajednice imali tijekom procesa poput prepoznavanja potreba lokalne
zajednice, sudjelovanja u projektima Centra Stanci¢, rjeSavanja izazova u procesu transformacije i
ostalo. U kontekstu ovog rada istaknuti ¢e se primjer transdisciplinarne suradnje razlicitih sustava,
kljuénih dionika procesa transformacije koji o¢ekuje sve ustanove socijalne skrbi. Dionici lokalne
zajednice, ujedno i procesa transformacije, vlastitim resursima, stru¢nim znanjima i kapacitetima
te razli¢itim oblicima medusobne podrske doprinose ostvarivanju zajednickog cilja — razvoju
socijalnih usluga u zajednici. Vaznost izgradnje takvog odrzivog izvaninstitucionalnog modela skrbi
ocCituje se kroz osiguravanje ucinkovitije primjene Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i
vidljivijeg socijalnog uklju€ivanja osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju u Zivot
zajednice. Unaprjedena meduresorna suradnja razliCitih sustava i osiguravanje prava na dostupne
socijalne usluge predstavljaju novu vrijednost zajednice i pokazatelj su stupnja njezinog razvoja.

Kljucne rijeci: osobe s teSkocama u razvoju, razvoj socijalnih usluga, partnerstvo klju¢nih struktura
zajednice, meduresorna suradnja razlicitih sustava
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IZLAGANJE

Dragana Mandi¢ Subotic¢
Dom za ovisnike Zajednica Susret
e-mail: dragana.mandicsubotic@zajednica-susret.hr

STRUCNJAK U FOKUSU — PROFESIONALNI IZAZOVI | KRIZNE INTERVENCIJE U RADU S
OVISNICIMA

Profesionalna praksa stru¢njaka pomagackih zanimanja, posebice onih koji rade u terapijskim
zajednicama za psihosocijalni tretman ovisnika, suoCava se s brojnim izazovima, ukljucujudi
emocionalne zahtjeve, profesionalne dileme i potrebu za kontinuiranim ucenjem i
prilagodavanjem. Rad u ovom kontekstu zahtijeva ne samo stru¢na znanja i vjestine, vec i
sposobnost upravljanja profesionalnim stresom, refleksije o vlastitoj ulozi te odrzavanja
profesionalnog identiteta. U radu ¢emo istraziti izvore profesionalnih snaga i zabrinutosti, kao i
strategije suoCavanja sa specificnostima rada u terapijskim zajednicama. Poseban naglasak bit ¢e
na mehanizmima za oCuvanje mentalnog zdravlja stru¢njaka, razvoju profesionalne otpornosti i
unaprjedenju komunikacije i suradnje unutar interdisciplinarnih timova. Takoder, analizirat ¢emo
kako strucnjaci mogu raditi na slici o sebi u profesionalnoj ulozi te kako potaknuti refleksiju i razvoj
profesionalne prakse kroz kontinuirano stru¢no usavrSavanje i superviziju. Posebnu paZnju
posvetit ¢emo kriznim intervencijama u svakodnevnom radu, ukljucujuéi situacije poput
suicidalnih kriza, te kako stru¢njaci mogu razviti vjestine prepoznavanja, prevencije i intervencije
u tim situacijama. Naglasit ¢emo vaZnost pravovremenog djelovanja i timske podrSke u suo€avanju
s ovim izazovima. Ovaj rad donosi pregled izazova i moguénosti u osnaZivanju strucne zajednice
kroz razmjenu znanja, iskustava i primjera dobre prakse te naglasava vaznost transdisciplinarne
suradnje u kreiranju kvalitetnih i odrzivih intervencija u radu s ovisnicima.

Kljucne rijeci: terapijske zajednice, profesionalni izazovi, krizne intervencije, suicidalne krize,
otpornost stru¢njaka
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IZLAGANJE

Nedjeljko Markovi¢

Mirjana Soljaci¢

Angelina Krsnik

Udruga Pragma

e-mail: markovic@udruga-pragma.hr

PODRSKA POZITIVNOM RODITELJSTVU U ZASTITI DJECE U ONLINE PROSTORU

Rezultati istrazivanja (IPSOS OMNIBUS 2023) pokazuju kako su djeca i mladi u Hrvatskoj zabrinuti
zbog utjecaja drustvenih mreza na mentalno zdravlje, pojavu online nasilja i seksualiziranih
sadrzaja koji znacajno utjecu na djecju percepciju odnosa i ponasanja medu vrSnjacima. Poseban
problem je sexting kod adolescenata koji ¢esto ostaje neprepoznat kod stru¢njaka i roditelja zbog
srama djece koja su razmjenjivala seksualne ili seksualizirane sadrzaje, ¢ak i kad su Zrtve polinjenja
kaznenih djela. Drugi problemi u online prostoru su lazne vijesti i njihov utjecaj na djecu i mlade,
dostupnost pornografskog sadrzaja, razliCitih sredstava ovisnosti, poput online kockanja ili
nabavke droga i/ili alkohola. U radu se, takoder, iznose informacije o uzrocima, pojavnosti i
posljedicama izvrSenja kaznenih i prekrsajnih djela na Stetu djece izvrSenih putem interneta i
aplikacija za razmjenu podataka, kada su djeca Zrtve ili pocCinitelji tih djela. Uz to prikazane su
kljuCne aktivnosti i rezultati rada Pragme u unaprjedenju roditeljskih znanja i vjeStina u podrudju
prevencije nepozeljnih (Stetnih) ponasanja djece u online prostoru. Posebno se istice vaznost
medijske pismenosti roditelja, promocija pozitivhog roditeljstva, socio-emocionalnog ucenja te
medusektorska suradnja u prevenciji online nasilja nad djecom i mladima.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, prevencija, zastita djece, online
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IZLAGANJE

Mirjana Marojevi¢

Ivana Rogar Gojevic¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici Mali dom
e-mail: mirjana@malidom.hr

TRANZICIJA U ODRASLU DOB KOD OSOBA S VISESTRUKIM TESKOCAMA

Ovaj rad prikazat ¢e primjer uspjesne prakse u kojoj se opisuje proces prijelaza mladih osoba s
utjecajnim visestrukim tesko¢ama iz programa boravka za djecu u program boravka za odrasle.
Kroz izlaganje éemo ilustrirati tranziciju koja se temelji na osobno usmjerenom planiranju, a koje
smo oblikovali u skladu s potrebama korisnika i njihovih obitelji. U ovom procesu sudjeluju
struénjaci razli¢itih profila, kao i sam korisnik i njegova obitelj. Period prelaska u odraslu dob
izazovna je situacija kako za korisnika tako i za obitelj i to iz viSe aspekata. Za roditelje, briga hoce
li njihovo dijete koje ima utjecajne viSestruke teSkoée ostvariti mjesto u programu primjereno
njegovim potrebama, zatim je tu promjena stru¢nog tima s kojim su izgradili odnos povjerenja,
partnerstva i suradnje. Za korisnika tranzicija uklju¢uje promjenu okruzZenja, rutina, kolektiva i
prijatelja. Stoga je klju¢na komponenta tranzicije izgradnja povjerenja izmedu obitelji i stru¢njaka
te izgradnja partnerskog odnosa u tom procesu. Prikazat ¢emo kako razvijati takav odnos
povjerenja i suradnje s obiteljima korisnika te naglasiti vaznost suradnje pruzatelja usluga i
zajednicke podrske roditeljima. Takoder, izloZit ¢éemo vaznost uloge zajednice u prepoznavanju
specificnih potreba razli¢itih korisnickih skupina i stvaranje uvjeta u zajednici kroz ulaganje u
programe koji na najbolji nac¢in odgovaraju tim potrebama.

Klju€ne rijeci: tranzicija, osobe s invaliditetom, osobno usmjereno planiranje
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IZLAGANJE

izv. prof. dr. sc. Ivana Maurovi¢

prof. dr. sc. Lelia KiS-Glavas

Svea Kucini¢

Lucija Suti¢

Sveuciliste u Zagrebu

Edukacijsko - rehabilitacijski fakultet
e-mail: ivana.maurovic@erf.unizg.hr

CARPO - Centar za podrsku studentima i razvoj karijera SveuciliSta u Zagrebu Edukacijsko —
rehabilitacijskog fakulteta kao model sustavne podrske budu¢im pomagacima

Profesionalni razvoj buducih stru¢njaka zapocinje jos tijekom studija. Studenti pomagackih struka
nisu samo nositelji znanja i vjeStina — oni su i sami ,alat” svog rada. Stoga je ulaganje u njihov
osobni razvoj, akademske kompetencije i mentalno zdravlje klju¢no za kvalitetno obavljanje
pomagackih profesija te prevenciju sagorijevanja. Centar za podrSku studentima i razvoj karijera
(CARPO) Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta nastao je kao odgovor na prepoznate potrebe
studenata za sustavnhom podrskom kroz svakodnevni rad, Sto je potvrdeno istrazivanjem
provedenim 2022. godine sa 245 studenata. Rezultati su pokazali kako se studenti suocavaju s
razli¢itim izazovima — od zdravstvenih i financijskih teSko¢a do akademskih zahtjeva, prilagodbe na
studijsku okolinu i osjecaja profesionalne nesigurnosti — pri cemu je gotovo 60% izrazilo potrebu
za akademskom, psihosocijalnom i karijernom podrskom. Kao odgovor, CARPO provodi niz
aktivnosti: interaktivna predavanja na razli¢ite teme poput; brige o sebi i samosuosjecanja,
planiranja karijere; vjestina ucenja i planiranja vremena; psihodramske radionice i radionice
tjelesno orijentirane psihoterapije; besplatno individualno savjetovanje i psihoterapiju (koju je
koristilo vise od 120 studenata); mentorski program za brucose; karijerno savjetovanje; podrsku
studentima s invaliditetom; drusStvene aktivnosti poput Book Cluba i studentskih druZenja te
izravnu komunikaciju putem Instagram stranice. Sudionicima ¢e biti predstavljeni primjeri dobre
prakse, rezultati studentskih evaluacija te izazovi i mogucénosti za daljnji razvoj Centra. Izlaganje ¢e
pruziti usluge koji pruza CARPO s ciljem poticanja razmjene iskustava i unaprjedenja sli¢nih
inicijativa u akademskim sredinama.

Kljucne rijeci: studentska podrska, profesionalni razvoj, otpornost pomagaca
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IZLAGANJE

izv. prof. dr. sc. Marina Milkovi¢
Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Ivana Vlahek Teskera

Mozaik studio Teskera, obrt za usluge

A STO S RODITELJIMA? - PRIKAZ PSIHODRAMSKIH RADIONICA ZA RODITELJE GLUHE |
NAGLUHE DJECE NA SPORTSKOM KAMPU JEDNAKIH PRILIKA

Dostupna istrazivanja o socioemocionalnim tesko¢ama gluhe i nagluhe djece ukazuju na potrebu
poticanja roditelja na koriStenje osobnih i drustvenih resursa kako bi se smanijila razina roditeljskog
stresa, povecalo intuitivno roditeljstvo te ublazile ili prevenirale socioemocionalne teskoce njihove
djece. Znacajan broj majki gluhe i nagluhe djece pokazuje klini¢ku razinu roditeljskog stresa, a Sto
se tice podrske, najvisSe podrske primale su od svojih supruznika ili partnera, a najmanje od
formalnih oblika drustvene podrske. Rezultati takoder ukazuju na znacajnu povezanost
roditeljskog stresa i socioemocionalnih teskoca gluhe i nagluhe djece. | istrazivanja i praksa
pokazuju nuznost razvijanja mreza podrske u zajednici, od preventivnih aktivnosti i programa do
intervencija i usluga kojima se pruza konkretnija pomo¢ i podrska roditeljima. Temelj i sastavni dio
razvoja programa i usluga namijenjenih obiteljima trebala bi biti suradnja stru¢njaka kao i
meduresorna suradnja. Primjer dobre suradnje i prakse upravo je Sportski kamp jednakih prilika
za djecu i mlade s ostec¢enjem sluha koji se provodi u organizaciji Hrvatskog sportskog saveza
Gluhih u suradnji s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom, SveuciliSta u Zagrebu. Uz sportske
sadrZaje i radionice za djecu, organizirane su i provedene radionice za roditelje gluhe i nagluhe
djece sudionika kampa koje su se temeljile na principima Morenove psihodrame i psihodramskih
tehnika. Cilj je ovoga rada dati prikaz provedenih radionica za roditelje Ciji se rezultati ogledaju u
osnazenim osobnim resursima. Grupni procesi potaknuli su pozitivne promjene uz kreativnost i
spontanost u grupnoj interakciji roditelja, kao i terapijski u€inak kroz osvjestavanje i osnaZivanje
roditelja gluhe i nagluhe djece.

Kljucne rijeci: roditeljstvo gluhe i nagluhe djece, psihodramske tehnike, grupna podrska
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IZLAGANJE

Ivana Mosi¢ Prazetina
Nikoleta Josipovi¢
Klinika za psihijatriju, KBC Sestre milosrdnice, Zagreb

METAFORE — MOCAN ALAT U SISTEMSKOM RAZUMIJEVANJU ODNOSA

Metafore (u tekstu istaknute u kurzivu) su mocan alat, u sistemskoj obiteljskoj psihoterapiji, no
koristenje takvog alata dostupno je svima kojima je postojanje kvalitetnog odnosa pretpostavka u
radu. Koristeéi metafore koristimo simbolicki jezik i kreiramo mentalne slike koje nam olakSavaju
razumijevanje apstraktnh koncepata s kojima se susre¢cemo. U radu s obiteljima one omogudavaju
dublje razumijevanje sloZenih emocionalnih i interpersonalnih dinamika koje ¢lanovi obitelji,
ponekad, ne mogu pojmiti zbog vlastitog dozivljaja ili preplavljenosti emocijama u okolnostima i
zadatom kontekstu u kojem se nalaze. Sistemska obiteljska psihoterapija promatra obitelj kao
cjeloviti sustav, poput orkestra, u kojem su svi medusobno povezani, utjecu i ovise o drugima. Kada
se desi zastoj ili zaglavljenost u funkcioniranju ili razvoju obitelji postaje vidljiv simptom koji moze
imati jednog ili viSe nositelja u obitelji te tako sam i simptom postaje metafora. Koristenjem
metafora simbolickim jezikom premosc¢ujemo komunikacijske barijere i otkrivamo nove
perspektive koje ¢esto obitelji ne vide da postoje. Metafore koristimo u radu ih kako bi: poboljsali
razumijevanje i komunikaciju ¢lanova obitelji (da ne hodaju , kao po jajima“), promijenili nacin
razumijevanja problema i emocionalnog fokusa (da ne budu ,kao pred zidom®), prepoznali
obrasce i dinamiku unutar obitelji (da Zive npr. u ,ludnici”), stvorili nove mogucnosti i rjeSenja za
obitelj (,,timski igraci“ umjesto ,,suparnicki timovi“) te unijeli kreativnost i stvorili novi zajednicki
jezik. U radu éemo prikazati kako razliCiti pristupi sistemske obiteljske psihoterapije koriste
metafore da kreiraju promjenu u obiteljskom funkcioniranju te kako koriStenjem metafora
mozZemo utjecati na promjene u strukturi obitelji i na njihov narativ o sebi.

Kljucne rijeci: metafore, obitelj, sistemska obiteljska psihoterapija
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IZLAGANJE

Mislav Noel Sabo

Kristina Pavuna

Monika Puhek

Ana Zoger

prim. Domagoj Stimac

Neuropsihijatrijska bolnica dr. lvan Barbot Popovaca

TIMSKA PODRSKA | OSNAZIVANJE OBITELJI IZ RANJIVIH | SOCIOEKONOMSKI NEPOVOLINIH
SREDINA

Brojna istrazivanja potvrduju da timska podrSka i osnazZivanje obitelji iz ranjivih i socioekonomski
nepovoljnih sredina igraju klju¢nu ulogu u poboljSanju kvalitete Zivota tih obitelji. Slabiji
socioekonomski uvjeti cesto dovode do povecanih rizika za roditeljstvo, ukljucujuéi otezan pristup
resursima i povecanje stresa. Tim Poliklinike za dje¢ju i adolescentnu psihijatriju
Neuropsihijatrijske bolnice dr. Ivan Barbot Popovaca razvio je prilagodene multidisciplinarne
intervencije usmjerene prema obiteljima u nepovoljnim uvjetima, s ciliem osnazivanja roditeljskih
vjestina, kompetencija i samopouzdanja, ¢cime se posredno osiguravaju bolji uvjeti za razvoj djece.
Medu kljuénim aktivnostima su: Procjena obiteljskih resursa i razvoj individualiziranih planova
podrske, Edukacija roditelja o pozitivnim odgojnim praksama, Savjetodavni rad usmjeren na
rieSavanje specificnih teSkoca u roditeljstvu, poput komunikacijskih izazova i upravljanja stresom,
Obiteljska psihoterapija prilagodena specificnostima obitelji, Psihijatrijska podrska u prevenciji
mentalnih teskoc¢a kod djece i mladih. Cilj izlaganja je prikazati interdisciplinaran pristup kojim se
pokuSava povezati sve relevantne ¢imbenike drustva i ukljuciti ih u podrsku svake pojedine obitelji.
Izlaganje donosi uvid i u primjere dobre prakse, izazove i uspjehe u radu s roditeljima, te istice
vaznost interdisciplinarne suradnje i prilagodbe intervencija specificnostima obitelji i zajednice.
Takav pristup omoguduje odrziva rjeSenja za mentalno zdravlje djece, ¢ime se jafa kapacitet
zajednice za suocavanje s izazovima i stvaranje pozitivnih promjena.

Kljucne rijeci: timska podrSka, multidisciplinarne intervencije, osnaZivanje roditeljskih vjestina,
interdisciplinarna suradnja
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IZLAGANJE

Davorka Osmak-Franji¢
Pravobranitelj za djecu
e-mail: davorka.osmakf@dijete.hr

PRAVO DJETETA NA IZRAZAVANJE MISLJENJA U POSTUPCIMA ZASTITE
DJETETOVE DOBROBITI | PRAVA

Prema UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta, svako dijete koje je sposobno oblikovati svoje
misljenje ima pravo slobodno ga izraziti o svim pitanjima koje se na njega odnose. Obveza je
odraslih koji donose odluke usmjerene zastiti djetetove dobrobiti i prava, iskazano misljenje
djeteta razmotriti i uvaziti u skladu s dobi i zrelosti djeteta. Kako bi ostvarivanje prava djeteta na
izrazavanje misljenja, odnosno na sudjelovanje/participaciju bilo uskladeno s najboljim interesom
djeteta, UN-ov Odbor za prava djeteta izdao je Opéi komentar broj 12 (2009) o pravu djeteta da se
njegovo/njezino misljenje saslusa i uzme u obzir, koji sadrzi opis temeljnih pretpostavki za sigurnu
i svrhovitu djecju participaciju. U izlaganju ¢e biti govora o pretpostavkama koje moraju biti
ispunjene u svim procesima u kojima djeca ostvaruju pravo izrazavanja misljenja, s posebnim
naglaskom na postupke koji se odnose na roditeljsku skrb. Bit ¢e govora i o vaznosti osiguranja
ostvarivanja prava djeteta na sudjelovanje uz postovanje svih temeljnih nacela Konvencije o
pravima djeteta, ukljucujuéi nacelo najboljeg interesa djeteta. Takoder, i kako stru€njaci koji
sudjeluju u postupcima zastite djetetove dobrobiti i prava mogu i trebaju pridonijeti sigurnom
ostvarivanju prava na sudjelovanje i sprje¢avanju mogucih povreda prava djeteta do kojih moze
dodi uslijed pogresne interpretacije i nerazumijevanje ovog prava, koje je i jedno od Cetiri temeljna
nacela Konvencije o pravima djeteta. Osvrnut ¢éemo se i na ostvarivanje participativnih prava
djeteta u kontekstu odredbi Pravilnika o nacinu pribavljanja misljenja djeteta donesenog na
temelju Obiteljskog zakona.

Kljucne rijeci: djecja prava, izraZzavanje misljenja djeteta, najbolji interes djeteta
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IZLAGANJE

Karmen Pagar

Tea Knezovié

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Split

e-mail: karmen.pagar@socskrb.hr
e-mail: tea.knezovic@socskrb.hr

RODITELJSTVO OSOBA LISENIH POSLOVNE SPOSOBNOSTI — ZAKONSKI OKVIR | PRIKAZ SLUCAJA

Izlaganje se sastoji od predstavljanja pozitivnopravnog okvira u vezi pojmova roditeljstva,
ostvarivanja roditeljske skrbi, prava i obveza roditelja te pojmova (djelomi¢nog) liSenja poslovne
sposobnosti i skrbnistva, a potom kratkog predstavljanja dva sluc¢aja iz nadleznosti Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, Podru¢nog ureda Split sa svrhom Zivotnog prikaza kako se pravni okvir
preslikava u stvarnosti obzirom da se radi o manje ucestalom i istrazenom podrucju intervencija u
obitelji. Cilj izlaganje je pribliziti stru¢njacima odgovore na pitanja koja se javljaju u situaciji kada
osoba koja je u postupku lisSenja poslovne sposobnostiili je ve¢ pravomocénim rjeSenjem nadleznog
suda liSena poslovne sposobnosti i imenovan joj je skrbnik, a pritom ima (malodobnu) djecu.
Sukladno prikazu sluéajeva Sticenica B.V. i F.M. razvidno je kako liSenje poslovne sposobnosti ne
podrazumijeva liSenje roditeljske skrbi i/ili druge mjere iz domene obiteljskopravne zastite i kako
u ovom dijelu postupanja nema ,,one-size-fits-all“ odgovora. Zakljucak je kako svakoj situaciji treba
pristupati individualno i interdisciplinarno, ukljucujuéi pritom djelatnike razli¢itih strucnih cjelina i
razlicite struke te primarno imajuc¢i na umu dobrobit kako Sti¢enika, tako i malodobnog djeteta
Sticenika. Takoder, adresirali bismo i vaznost dodatne edukacije djelatnika o ovim pitanjima.

Kljucne rijeci: roditeljska skrb, liSenje poslovne sposobnosti, skrbniStvo
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IZLAGANJE

Sonja Patrcevic

Maja Ernecic

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Koprivnica
e-mail: spatrcevic@socskrb.hr

KAKO INTERDISCIPLINARNO PRISTUPITI PROBLEMU OBITELJSKOG NASILJA | FEMICIDA?

Interdisciplinarnost podrazumijeva znanstveni pristup koji se oslanja na uzajamno djelovanje i
integraciju razli¢itih znanstvenih disciplina na teorijskoj i metodoloskoj razini istrazivanja jer su
neki drustveni problemi preveliki da bi ih mogla razumjeti i rijesiti jedna disciplina. Nema sumnje
da je problem obiteljskog nasilja, posebno femicida, jedan od takvih socijalnih problema koji
zasluzuje biti u fokusu akademske i struéne javnosti, koji dobiva Siroku pozornost mnogih razlicitih
krugova i ne moZe se promatrati kao domena bilo koje pojedinacne discipline. Do sada je RH ovom
ozbilinom drustvenom problemu pristupala uglavnhom politicki, bez dovoljne istrazenosti
problema i s vrlo malo domacde literature. Takav se pristup pokazao kao relativno neucinkovit
obzirom politicke odluke poput uvrStavanja femicida u Kazneni zakon zapravo nisu polucile
znacajnije promjene. Obiteljsko nasilje tema je visokog profila ne samo u domeni kriminologije,
ve¢ i u javnom zdravstvu i medicini te u svim drustvenim znanostima (sociologija, psihologija,
ekonomija i politicke znanosti). Medutim, nedostaje interdisciplinarna integracija izmedu razli¢itih
perspektiva. Objedinjujudi razlicite oblike strucnosti, interdisciplinarni istrazivacki tim idealno ¢e
pruziti viSestrano uvaZzavanje problema, primijeniti viSe istrazivackih tehnika i ponuditi integrirano
i potpuno razumijevanje. Ovim izlaganjem pokusati ¢emo dati odgovor na nekoliko pitanja.
Nedostaje li nam u rjeSavanju problema obiteljskog nasilja i femicida jedno ozbiljno
interdisciplinarno istraZzivanje? Ako Zelimo i¢i prema integriranom i interdisciplinarnom
razumijevanju obiteljskog nasilja, na koja konkretna pitanja i izazove moramo odgovoriti? MoZzemo
li postici interdisciplinarni konsenzus o koracima potrebnim da bi se osiguralo da proucavanje
obiteljskog nasilja postane ucinkovito i produktivno istraZivacko polje? Sve navedeno prikazati
¢emo kroz korake i principe interdisciplinarnosti

Kljucne rijeci: interdisciplinarnost, obiteljsko nasilje, femicid, javne politike
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IZLAGANJE

Dobrila Zvonimira Pauli¢
Djecji vrti¢ Bukovac, Zagreb

"CUDOVISTE ISPOD MOGA KREVETA | KIP KOJI NEMA USTA": RAZVIJANJE ODNOSA S
DJETETOM IZ PERSPEKTIVE PSIHOLOGA U USTANOVI RANOG | PREDSKOLSKOG ODGOJA |
OBRAZOVANJA

Struéni suradnik psiholog u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u svom radu, osim
narad s djecom, usmjeren je i na rad s roditeljima i odgojiteljima. Jedan od temeljnih dokumenata
u ovom podrucju je Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, koji navodi
vaznost partnerstva s roditeljima i naglasava obitelj i vrti¢ kao dva temeljna sustava u kojima se
dijete razvija. Upravo zato bi medusobni odnosi stru¢njaka u vrticu, roditelja i djeteta trebali biti u
fokusu psihologa. Kao stru¢njak u vrticu, psiholog ima uvid u ponasanje djeteta u kontekstu
individualnog rada te odnosa koje dijete razvija s vrSnjacima i odgojiteljima. Roditelji su s druge
strane vazan suradnik jer se s njima dogovara uskladivanje odgojnih postupaka prema djetetu i
izvor su informacija o ponasanju djeteta u drugim okruzenjima. Dobar odnos i suradnja postaju
posebno vazni kada bilo koja od navedenih strana uoci kako dijete ima problem.

Cilj izlaganja je dati primjere kako psiholog u vrtiéu moZe raditi na razvijanju dobrih odnosa
prvenstveno kroz rad s djetetom, a povezano s time i kroz suradnju s ostalim sudionicima procesa.
U izlaganju ce iz perspektive psihologa u vrti¢u biti prikazani primjeri rada s dvoje djece (jedno s
agresivnim ponasanjem i drugo kod kojega je uocena nesigurnost i povucenost). Sudionici ¢e moci
vidjeti primjere primjene tehnika terapije igrom kao moc¢nog sredstva u uspostavljanju odnosa s
djetetom te kako su se vezano uz to razvijali i povjerenje te medusobni odnosi svih sudionika
odgojno obrazovnog procesa.

Kljucne rijeci: dijete, vrtic, igra, odnos
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IZLAGANJE

prof. dr. sc. Ninoslava Peénik

Tena Erceg Milkovi¢

Marko Stengl

Centar za podrsku roditeljstvu “Rastimo zajedno”
Obiteljski centar, SrediSnja sluzba

e-mail: nina@rastimozajedno.hr

STO SE PROMIJENILO KOD RODITELJA | DJECE NAKON SUDJELOVANJA U PROGRAMU
“RASTIMO ZAJEDNO I MI”?

Podrucje podrske roditeljstvu, usmjereno osnazivanju roditeljskih znanja, vjestina i dobrobiti s
krajnjim ciljem unapredenja djetetove dobrobiti i razvojnih ishoda, snazno se razvija zadnjih
dvadest godina, a danas ga obiljezava i nastojanje da intervencije s roditeljima ispunjavaju
medunarodne standarde kvalitete za programe podrske roditeljstvu i obiteljima. U izlaganju ¢e se
predstaviti ciljani program podrske roditeljima u zahtijevnijim okolnostima i njihovoj djeci
predskolske dobi “Rastimo zajedno i mi” koji se provodi u podruénim sluzbama Obiteljskog centra
i Centru za djecu Zagreb, a ukljucuje ¢etveromjesecni program radionica s roditeljima, program
radionica s djecom te program zajednicke igre. Prikazat ée se rezultati evaluacije ishoda rada s
roditeljima i djecom koji su u navedenom programu sudjelovali tijekom 2024 godine u 8 podrucnih
sluzbi:  Splitsko-dalmatinskoj, Dubrovacko-neretvanskoj, Zagrebackoj, PoZesko-slavonskoj,
Zadarskoj, Medimurskoj, Primorsko-goranskoj i Koprivnicko-krizevackoj. Podaci su prikupljeni od
42 roditelja (83% majke) na pocetku i na zavrSetku programa te 6 mjeseci nakon zavrsetka. Trecina
sudionika imala je izreCene mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta (stru¢na pomoc¢ i podrska,
intenzivna struc¢na pomoc¢ i nadzor, upozorenje na pogreske i propuste u roditeljskoj skrbi), a
polovica ih je djecu podizala u dvoroditeljskoj obitelji. Evaluacijski upitnik sadrZavao je mjere
dozZivljaja roditeljstva i interakcije roditelja i djeteta kao i mjere mentalnog zdravlja predskolskog
djeteta. Takoder su prikupljeni podaci koji omogucuju ekonomsku evaluaciju intervencije.
Rezultati, izmedu ostalog, pokazuju da sudjelovanje u programu prate znacajne promjene u
dozZivljaju roditestva i interakciji roditelja i djeteta te promjene u problemima ponasanja,
problemima s vrSnjacima i prosocijalnom ponasanju djece. U zaklju¢ku ¢e se problematizirati
relativna vrijednost dobitaka i resursa uloZenih u intervenciju.

Kljucne rijeci: ciljana podrska roditeljstvu, program Rastimo zajedno i mi, djeca u razvojnom riziku,
evaluacija
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IZLAGANJE

Lidija Petrovi¢
Ured pravobranitelja za djecu
e-mail: petrovic@dijete.hr

ZASTITA NAJBOLJEG INTERESA DJETETA

Konvencija o pravima djeteta apostrofira roditelje kao prve odgovorne za zastitu prava i dobrobiti
djece. No, katkad, postupanja roditelja, ¢ak i s dobrim namjerama, idu na Stetu djeteta, i tada je
drzava duZna reagirati, odnosno zastititi najbolji interes djeteta. Pravo na zastitu najboljeg interesa
djeteta uz pravo na Zivot, opstanak i razvoj; izrazavanje misljenja i zaStitu od diskriminacije,
predstavlja jedno od Cetiri op¢a nacela Konvencije koja su medusobno uskladena. Zastita najboljeg
interesa djeteta istaknuta je u ¢l. 3. st. 1. Konvencije o pravima djeteta koja utvrduje pravo djeteta
da njegov/njen najbolji interes mora imati prednost, te da se procjenjuje i uzima u obzir prilikom
poduzimanja svih aktivnosti i donoSenja svih odluka koje se odnose na dijete, kako u javnoj tako i
u privatnoj sferi. Ovo pravo dijete stavlja u centar svih odluka. Koncept najboljeg interesa djeteta
je slozen i utvrduje se u svakom pojedinacnom slucaju. Dinamican je, fleksibilan i prilagodljiv.
Potrebno ga je prilagoditi i definirati u skladu s odredenim okolnostima i konkretnom situacijom
djeteta u pojedinacnom slucaju, uzimajuéi u obzir osobni kontekst, situaciju i potrebe djeteta. U
izlaganju ¢e biti govora o ulozi stru¢njaka u ispunjavanju cilja koncepta najboljeg interesa djeteta
u postupcima vezanim uz roditeljsku skrb, a to je osiguravanje potpunog i djelotvornog uzZivanja
svih prava utvrdenih Konvencijom, kao i cjelovit razvoj djeteta. Prema Opcéem komentaru br. 14.
Odbora za prava djeteta za potpunu primjenu koncepta najboljeg interesa djeteta vazan je
multidisciplinarni pristup s ciljem osiguravanja tjelesnog, psiholoskog, moralnog i duhovnog
integriteta djeteta.

Kljucne rijeci: Konvencija o pravima djeteta, najbolji interes djeteta, multidisciplinarni pristup
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IZLAGANJE

Ivana Pojatina
Ninocka, obrt za poduku i savjetovanje
e-mail: ipojatina@yahoo.com

MATRESENCIJA | VAZNOST PODRSKE ZAJEDNICE

U radu se tematizira intenzivna tranzicija Zene u majku — matresencija u odnosu na dijete i na
zajednicu. Kroz okvire polivagalne teorije, fiziologije i psihologije postpartuma u uvodnom se dijelu
definiraju potrebe Zene u odnosu na intenzivne potrebe djeteta u primalnom kotinuumu ljudskog
razvoja. Radi se o potrebama koje nadilaze kapacitete koje jedna ljudska majka (i otac) moze
osigurati, a bez da se svodi na puko prezivljavanje. Naglasava se vaznost podrske zajednice u
postpartumu, ne samo iz perspektive prakti¢nosti, veé i mentalnog zdravlja. Za vrijeme primalnog
kontinuuma razvijamo tjelesna uvjerenja: je li svijet sigurno mjesto i hocu li prezivjeti u odnosu?
Razumijevajudi razvoj Zivéanog sustava i razvojnu psihologiju kao roditelji doslovno programiramo
djedji um i autonomni Ziv¢ani sustav za cijeli Zivot. Djeca su predodredena kako bi se povezala i
uskladila s nama. Imajudi u vidu programiranost djeteta kroz 'felt sense' majke, koje implikacije na
zdravlje djece imaju depresija, izoliranost i anksioznost majki u postpartumu? Rad u zakljucku, kroz
povijesni pregled suodnosa majke i zajednice, sintetizira misao da je kroz ranjiva tijela maijki,
CovjeCanstvo upozoreno na Zivot izvan ravnoteze. Postpartumske tradicije diljem svijeta
prepoznavale su intenzivnu tranziciju Zene u majku i intezivno se brinuli za zdravlje majke jer su
znali da je zdravlje djeteta ovisno o zdravlju majke, a o zdravlju djece ovisi zdravlje te iste zajednice.
Zaklju¢no se navode preporuke kako danas izgraditi zajednicu imajuéi na umu da je zdravlje majke
nuzno za zdravlje zajednice i da je briga za zdravlje majke nuznost, a ne luksuz.

Kljucne rijeci: matresencija, primalni kontinuum, zajednica

62



IZLAGANJE

Nikolina Popadié

Daria Cagalj

Alenka Aladrovi¢ Deklman

Miro Macesi¢

Obiteljski centar, Podrucna sluzba Osjecko baranjska
e-mail: nikolina.salmanic@socskrb.hr

RADIONICE 1Z PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA DJECE | MALOLJETNIH POCINITELJA NASILIA U
OBITELJSKOM CENTRU, PODRUCNE SLUZBE OSJECKO — BARANJSKE

Svrha izlaganja je predstavljanje provedbe radionica iz Psihosocijalnog tretmana maloljetnikak roz
grupni rad u osnovnim i srednjim Skolama Osjec¢ko baranjske Zupanije te kroz uslugu
psihosocijalnog savjetovanja maloljetnika u okviru posebne obveze. Fokus rada je na razvoju
moralnog rezoniranja, razvoju socijalnih vjestina kod mladih te na¢inima na koji mogu kontrolirati
vlastitu ljutnju, kroz stvaranje odnosa sa stru¢nim radnicima i stvaranje grupne kohezije sto
smatramo klju¢nim ¢imbenicima u savladavanju navedenih vjestina. Cilj radionica i individualnog
rada je usvajanje prosocijalnog ponasanja kojim se zamjenjuju nasilna, agresivna i nekontrolirana
ponasanja radom na usvajanju socijalnih vjestina kao Sto su prepoznavanje i iskazivanje osjecaja,
noSenje sa zadirkivanjem i nosenje s tudom ljutnjom, moralnim rezoniranjem i nacinima kontrole
vlastite ljutnje kroz svjesnost o unutarnjim procesima. (prema priru¢niku Psihosocijalni tretman
djece i maloljetnih pocinitelja nasilja, Drustvo za psiholosku pomo¢)

U izlaganju ce se predstaviti specificnosti stvaranja odnosa stru¢njaka s djecom i modeliranja kroz
odnos kako bi se navedene vjestine uspjesnije savladale kroz uvazavanje, prihvacanje, postavljanje
strukture i jasnih granica. Fokus u odnosu stavljen je na prisutnost stru¢njaka, ravhopravnom
dostojanstvu, uvaZzavanju pozitivnih i negativnih aspekata djece i maloljetnika kroz postupno
mijenjanje starih obrazaca ponasanja novim. U izlaganju ¢e se govoriti o fazi formiranja grupe i
stvaranju odnosa povjerenja s djecom, roditeljima i stru¢njacima. Zatim ¢e se napraviti osvrt na
sadrZaj radionica, evaluaciju radionica i povratne informacije korisnika, te zapaZanja voditelja
radionica, odnosno primjere dobre prakse koji su pridonijeli razvijanju odnosa povjerenja i
povezivanja u grupi, alii kroz individualan rad.

Kljucne rijeci: djeca i maloljetni pocinitelji nasilja, socijalne vjestine, kontrola ljutnje, odnos
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IZLAGANJE

Andrej Preglej
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Varazdin

RAZVIJANJE PSIHOLOSKE OTPORNOSTI DJECE KROZ ODGOJ

Stresne situacije, krize i/ili traumatski dogadaji su sastavni dio Zivota i imaju potencijal ostaviti
trajne negativne posljedice na pojedinca. Pojedinci se razlikuju po nacinu na koji se prilagodavaju,
uspjesno ili neuspjeSno, stresnim i traumatskim iskustvima. Pojam rezilijentnosti (psiholoske
otpornosti) se upravo odnosi na sposobnost organizma da se uspjeSno prilagodi znacajnim
izazovima koji ugrozavaju njegovu funkciju, odrZivost ili razvoj. Rezilijentnost je razvojni proces koji
ovisi o genetici pojedinca, njegovoj osobnosti, obitelji, odgoju, mikro i makro okolini te odrastanju.
Istrazivanja su identificirala zastitne mehanizme koji poticu razvoj rezilijentnosti od najranije dobi,
a to su: ucinkovito roditeljstvo i skrb, prisni odnosi sa sposobnim odraslim osobama, Skolski uspjeh,
vjeStine rjeSavanja problema, samokontrola, samoefikasnost, nada i motiviranost za uspjeh.
Roditelji imaju znacajnu ulogu u razvijanju navedenih vjestina. Jednako tako, na razini obitelji,
identificirane vjesStine koje doprinose rezilijentnosti obitelji kao cjelini i njenim c¢lanovima.
Karakteristike rezilijentne obitelji su: kohezija, prilagodljivost, komunikacija, afektivna ukljucenost,
roditeljski angazman, pozitivno roditeljstvo i sposobnost rjeSavanja problema. Predavanje ¢e, osim
navedenih mehanizama i karakteristika, istaknuti nacine razvijanja istih te spomenuti intervencije
i programe za razvoj i promociju istih.

Klju€ne rijeci: pojam rezilijentnost, zastitni mehanizmi kod djece, razvijanje rezilijentnosti kod
djece, razvijanje rezilijentnosti u obitelji.

64



IZLAGANJE

Tihana Premuz

Natalija Novak

Hrvatski zavod za socijalni rad

e-mail: Tihana.Premuz@SOCSKRB.HR

TIMSKI RAD U UDOMITELJSTVU: KADA SE STRUCNOSTI NADOPUNJUJU

Psiholozi i socijalni radnici u timovima za udomiteljstvo imaju razli¢ite, ali komplementarne
stru¢ne kompetencije koje zajedno omogucuju holisticki pristup u radu s korisnicima. Dok socijalni
radnici procjenjuju socijalne i pravne aspekte udomiteljstva, psiholozi se fokusiraju na
emocionalne i razvojne potrebe djece i obitelji. Medutim, suradnja izmedu struka moZe nositi
izazove — od razli¢itih profesionalnih perspektiva do organizacijskih prepreka. Ovo izlaganje
istrazuje kako uskladivanje metoda rada i jasna komunikacija mogu unaprijediti timsku dinamiku,
povjerenje i ucinkovitost intervencija. Kroz primjere dobre prakse, prikazat ¢emo kako
interdisciplinarni rad dovodi do boljih ishoda za djecu i obitelji te kako stru¢njaci mogu jacati
medusobnu suradnju unatoC izazovima. Cilj je naglasiti vaznost zajednickog rada u stvaranju
sigurnog, podrzavajuceg okruzenja za udomljenu djecu i njihove obitelji.

Klju€ne rijeci: suradnja, udomiteljstvo, odnos, interdisciplinarnost
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IZLAGANJE

Tihana Premuz

Ines Skrabi¢-Anicié

Natalija Novak

Hrvatski zavod za socijalni rad

e-mail: Tihana.Premuz@SOCSKRB.HR

GENERACIJA Z U ULOZI UDOMITELJA: KAKO OBLIKOVATI SUSTAV BUDUCNOSTI?

Generacija Z, poznata po inkluzivnosti, tehnoloskoj pismenosti i drustvenoj osvijestenosti,
predstavlja novu potencijalnu skupinu udomitelja. Njihove vrijednosti i nacin Zivota razlikuju se od
prethodnih generacija, Sto otvara moguénosti za unaprjedenje sustava udomiteljstva, ali i donosi
odredene izazove. Klju¢ni medu njima su razli¢iti oblici komunikacije, oc¢ekivanja od sustava
podrske te shvacanje odgovornosti i autoriteta u odnosima s djecom, bioloskim roditeljima i
struénjacima. Izlaganje se bavi pitanjem kako prilagoditi sustav potrebama i vrijednostima ove
generacije kako bi lakSe prihvatili ulogu udomitelja.

Razmatra se Sto ih motivira na ukljucivanje u udomiteljstvo, kako osigurati adekvatnu podrsku te
na koji nacin izgraditi povjerenje izmedu mladih udomitelja i djece, ali i strucnjaka koji ih prate.
Cilj izlaganja je otvoriti prostor za nove generacije udomitelja, ukazati na izazove, ali i prilike koje
donose te potaknuti prilagodbu sustava udomiteljstva suvremenim drustvenim trendovima. Na
taj nacin jacaju se odnosi utemeljeni na povjerenju, suradnji i medusobnom razumijevaniju.

Klju€ne rijeci: udomiteljstvo, Generacija Z, komunikacija, suradnja
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IZLAGANJE

Veronika Komso
Udruga za podrSku Zrtvama i svjedocima
e-mail: npc@pzs.hr

PRUZANJE PODRSKE ZRTVAMA NASILJA U OBITELJI - ISKUSTVA S HRVATSKE 116 006 LINIJE

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja — 116 006 (NPC) je besplatna i
anonimna nacionalna linija za podrsku Zrtvama i svjedocima. Dostupna je svakim danom,
ukljuéujuéi vikende, blagdane i ostale neradne dane. Pravnim i prakti¢énim informiranjem,
emocionalnom podrskom i upuéivanjem na druge institucije i organizacije, NPC ima vaznu ulogu
u osnazivanju i ohrabrivanju Zrtava i svjedoka. Kroz podrSku dostupnu u svakom trenutku
osiguravamo da je ona sveobuhvatna i pravovremena. lako se liniji obrac¢aju Zrtve i svjedoci svih
kaznenih djela, najveci broj poziva upuéen je upravo od strane Zena koje su neposredne Zrtve
rodno utemeljenog nasilja, a najcesée kazneno djelo u vezi kojeg se obracaju je nasilje u obitelji.
Pitanja i potrebe Zrtava nasilja ¢esto su vezana uz sigurnost i ostvarivanje prava u samom postupku,
ali i uz postupanja u svrhu dobrobiti i sigurnosti njihove djece. Cilj ovog izlaganja je pruZiti bolji
uvid u potrebe Zrtava svih oblika nasilja u obitelji te prikazati na koji nacin se posljedice nasilja
odrazavaju na tjelesno, psihicko i socijalno funkcioniranje zrtve, ali i na odnose medu ¢lanovima
obitelji, s posebnim osvrtom na obitelji s djecom. Cilj je takoder pruziti alate za podrzavajuc pristup
Zrtvama, a koji ukljuuje razumijevanje rodno utemeljenog nasilja, traumatskog iskustva te
dinamike nasilnih partnerskih odnosa. Biti ¢e pruZeni i alati korisni za podrSku pri oporavku kroz
ublazavanje neugodnih reakcija te prevenciju reviktimizacije i retraumatizacije. Zaklju¢no, osvrnut
¢emo se na pravce daljnjeg razvoja podrske te ukazati na potrebu osjetljivog, individualiziranog i
informiranog pristupa u osnazivanju Zrtava nasilja u obitelji.

Kljucne rijeci: rodno utemeljeno nasilje; nasilje u obitelji; trauma lzlaganje
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IZLAGANJE

Josipa Radas
Centar za pruzanje usluga u zajednici Zadar
e-mail: josipa.radas@socskrb.hr

DOZIVLIAJ ZIVOTA U ORGANIZIRANOM STANOVANJU IZ PERSPEKTIVE MLADIH

Posljednjih petnaestak godina u Hrvatskoj se postupno provode procesi transformacije i
deinstitucionalizacije s ciljem smjestaja djece i mladih iz institucionalnih oblika smjestaja u druge,
izvaninstitucionalne oblike smjestaja, respektirajuci rezultate istrazivanja koja ukazuju na brojne
negativne razvojne ishode institucionalizacije. Ovi procesi pocivaju na paradigmi djecjih prava da
svako dijete ima pravo Zivjeti u obitelji. Centar za pruZanje usluga u zajednici Zadar svoju
transformaciju zapocinje 2021. godine projektom ,,Za bolje sutra, za sretnija jutra” uvodeci nove
izvaninstitucionalne socijalne usluge, a jedna od najvaznijih je organizirano stanovanje uz
sveobuhvatnu i povremenu podrsku za djecu i mlade bez roditelja i/ili bez odgovarajuée roditeljske
skrbi i za djecu i mlade punoljetne osobe s problemima u ponasanju. U ovom radu prikazat ¢e se
rezultati kvalitativnog istraZzivanja s djecom i mladima o dozivljaju i iskustvu Zivota u organiziranom
stanovanju pri Centru za pruzanje usluga u zajednici Zadar te preporuke za njegovo poboljsanje iz
njihove specificne korisnicke perspektive, s ciliem unaprjedenje kvalitete socijalne usluge. Djeca i
mladi organizirano stanovanje vide kao humaniji i prirodniji oblik smjestaja u kojem su odgajatelji
privrzeniji i dostupniji za pomo¢ i podrsku. S druge strane, kao negativhe aspekte Zivota u
organiziranom stanovanju vide nediferencijaciju tretmana te fluktuaciju odgajatelja i njihovih
odgojnih stilova. Opcenito, organizirano stanovanje vide kao trenutacno najbolji oblik skrbi za
djecu u usporedbi s institucionalnim smjestajem, a to najviSe povezuju s moguénoscéu stvaranja
boljeg odnosa s odgajateljima u manjim odgojnim skupinama. Ovi rezultati nam potvrduju vaznost
usmjerenosti na odnos i brige o istom u odgojnom radu.

Kljucne rije€i: deinstitucionalizacija, organizirano stanovanje, korisnicka perspektiva i
profesionalni odnos
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IZLAGANJE

Milka Rami¢
Saudade d.o.0. za psiholosku podrSku
e-mail: ramicmilkal@gmail.com

SURADNJA RODITELJA | STRUCNJAKA U TRETMANU SPECIFICNE FOBIJE:
PRIKAZ DOBRE PRAKSE

Izlaganje prikazuje vaznost suradnje roditelja i stru¢njaka u tretmanu specifi¢nih fobija kod djece,
kroz primjer SestogodiSnjeg djecaka koji je razvio fobiju na odredenu vrstu glazbe. Fobija se
generalizirala na razne situacije, $to je znacajno narusilo svakodnevni Zivot obitelji, prisiljavajudi ih
na izbjegavanje razli¢itih aktivnosti. Roditelji su inicijalno pokusavali pomodi uvjeravanjem djeteta
kako je situacija sigurna, ali bez uspjeha. Tretman, voden principima kognitivno-bihevioralne
terapije (KBT), ukljucivao je psihoedukaciju roditelja o mehanizmima straha i u¢inkovitom pristupu
rieSavanju problema. Roditelji su radili na vlastitim uvjerenjima vezanim uz strah i fobiju, Sto im je
omogucilo da bolje razumiju djetetove reakcije. U suradnji sa stru¢njakom roditelji su preuzeli
aktivnu ulogu u provodenju tehnike postupnog izlaganja. Zajedno s dje¢akom provodili su korake
koji su postupno smanijili intenzitet njegovog straha, omogucivsi mu povratak u situacije koje su
prije bile izvor stresa. Na kraju tretmana obitelj je uspjela ponovno uspostaviti svakodnevni Zivot
bez izbjegavanja. Prikaz naglasava klju¢nu ulogu roditelja kao aktivnih sudionika u terapijskom
procesu te pokazuje kako se kroz zajednicki rad mogu postic¢i dugorocne promjene. Izlaganje pruza
prakti¢ne smjernice stru¢njacima za osnazivanje roditelja u tretmanu djece.

Klju€ne rijeci: suradnje, roditelji, specificna fobija, kognitivno - bihevioralna terapija
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IZLAGANJE

Sandra Matosina Borbas

Tamara Sadlovski

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Viroviticko-podravska
e-mail: smborbas@socskrb.hr

MULTIDISCIPLINARNA SURADNJA STRUCNJAKA RAZLICITIH PROFESIJA U RADU OBITELISKOG
CENTRA - PRIMIJERI IZ PRAKSE

Od 2007. godine od kada Obiteljski centri postoje oni zaposljavaju osobe razlicitih struka, ali se
struéni rad uvijek bazirao na interdisciplinarnosti s ciliem pruzanja sto bolje i kvalitetnije usluge
korisnicima. Ovaj rad ima za cilj prikazati kako se u Obiteljskom centru moZe uskladiti znanje dvije
pomagacke struke, — edukacijskog rehabilitatora i psihologa te korisniku ponuditi sveobuhvatniju
podrsku i pomoc. Kroz primjere iz prakse prikazat ¢e se rad dvije struke u situacijama individualnog
rada s obiteljima (s djecom s tesko¢ama u razvoju) kada suradnja edukacijskog rehabilitatora i
psihologa omogucuje Siri pristup obitelji — edukacijski rehabilitator stavlja fokus u savjetovanju na
podrsku razvoju djeteta dok psiholog stavlja fokus na emocionalna stanja roditelja te razvoj
roditeljskih vjestina. Takoder psiholosko znanje o razvojnim fazama kod djece pomaze
rehabilitatoru bolje razumjeti djetetovo ponasanje te stoga i obitelji moZe ponuditi visSe sadrzaja
za podrsku i pomoc. Kroz primjer dvije obitelji prikazat ¢e se doprinos svake od struka u radu s
njima te benefiti koji su ovim nacinom rada dobiveni. Drugo je podrucje grupnog rada s roditeljima
kada psiholog moZe prije prepoznati tesko¢e u emocionalnom funkcioniranju pojedinaca dok
edukacijski rehabilitator moze konkretnim znanjima pomodi roditelju da ojaca svoju motivaciju za
promjenom. Kroz primjer suvodenja dvije grupe pokazat ¢e se doprinos koji svaka od struka moze
imati za grupnu dinamiku i uspjesan rad grupe. lako su u nekim situacijama razlike izmedu struka
male, prepoznajudi i osvjes€ujuci specifitna znanja svake od struka mozemo svjesnije i kvalitetnije
pruziti korisniku podrsku i pomo¢ sto je primarni cilj rada stru¢nog radnika Obiteljskog centra.

Kljucne rijeci: edukacijski rehabilitator, psiholog, mulidisciplinarna suradnja, obiteljski centar
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IZLAGANJE

Katarina Serdar Cerpnjak

dr. sc. Matea BeloSevi¢

prof. dr. sc. Martina Feri¢

Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Odsjek za poremecaje u ponasanju
Laboratorij za prevencijska istraZivanja
e-mail: katarina.serdar@erf.unizg.hr

EUROPSKI PREVENCIJSKI KURIKULUM — JACANJE KOMPETENCIJA PRAKTICARA
U PODRUCJU PREVENCUE

Vaznost educiranih prakti¢ara isti¢e se u svim standardima kvalitete u podrucju prevencije (MQS,
2015, EDPQS, 2011, UNODC /WHO, 2013, 2018). Na razini Europske unije u zadnjih 10-tak godina
ulaZu se znacajni napori u razvoj ujednacenog sustava edukacije prakticara u podrucju prevencije
kako bi se osigurao standard kompetencija prakticara te kako bi se podrzala implementacija
znanstveno utemeljenih pristupa u prevenciji. Cilj ovog rada je predstaviti Europski prevencijski
kurikulum (EUPC): trening za prakti¢are u podrucju prevencije, koji je nastao u sklopu "Frontline
Politeia“ projekta (EU). EUPC trening nastao je na temeljima Univerzalnog prevencijskog
kurikuluma (UPC), adaptiran je za europski kontekst (projekt UPC-Adapt, EU) te je razvijen i u
inacici treninga za donositelje odluka i politika (ASAP projekt, EU). EUPC treninga za prakticare u
podrucju prevencije sastoji od osnovnog i naprednog treninga. U Hrvatskoj je EUPC trening za
prakticare u podrucju prevencije proveden tijekom 2023. godine. Na treningu uzivo sudjelovalo je
24 strucnjaka. Evaluacija postignutih ishoda ucenja (samoprocjena kompetencija) pokazuje da su
stru€njaci unaprijedili svoja znanja u podrucju razumijevanja vaznosti evaluacije u prevenciji, o
konceptima rizi¢nih i zastitnih ¢imbenika, razumijevanja vaznosti donoSenja odluka na temelju
podatka te o razumijevanju razlika izmedu prevencije i tretmana. Vaznost kontinuirane edukacije
i razvoj kompetencija prakticara u podrucju prevencije promovira razvoj znanstveno utemeljene
preventivne prakse, a standardizirani treninzi omogucavaju ujednacavanje kompetencija
prakti¢ara koji Cesto dolaze iz razlicitih struka. Navedenim se osigurava kvaliteta i eticnost u radu
s djecom i mladima, $to se postavlja kao prioritet u podrucju prevencijske znanosti.

Kljucne rijeci: edukacija prakticara u podrucju prevencije; Europski prevencijsku kurikulum (EUPC);
znanstveno-utemeljena praksa
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IZLAGANJE

Mila Spinderk

Maja Skifi¢

Lucija Skrokov Kuéina
Obiteljski centar

Podrucna sluzba Zadarska
e-mail: maja.skific@socskrb.hr

RAZVOD BRAKA KROZ USLUGE KOJE PRUZA OBITELJSKI CENTAR PODRUCNA SLUZBA
ZADARSKA

Razvod je mogucnost koju danas partneri koriste u trenucima kada viSe ne mogu nadi zajednicki
jezik. Razvod obicno nije trenutak, vec je proces koji traje duze vrijeme prije nego jedan ili oba
partnera donesu odluku. Razvod je naravno stresan dogadaj za Citavu obitelj, a posebice za djecu.
lako se partneri mogu razvesti, treba imati na umu da se od djece ne mogu razvesti te da su njihove
roditeljske uloge od izuzetne vaznosti u novim, promjenjivim okolnostima. Proces razvoda izrazito
je zahtjevan i tezak i za partnere, Cesto se dogada da kao roditelji zanemare potrebe djece u tom
procesu. |z tog razloga, od velike je vaznosti potraziti stru¢nu pomo¢ i podrsku. Obiteljski centar je
ustanova koja pruza usluge savjetovanja i obiteljske medijacije te provodi, izmedu ostalog,
savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima.

Cilj ovog izlaganja je prikazati vaznost timskog djelovanja odnosno mogucnost da nasi korisnici na
dobrovoljnoj osnovi dobiju vedéi broj usluga na jednom mjestu te moguénost dugoro¢nog jacanja
roditeljske suradnje, ¢cime se smanjuje niz rizicnih ¢imbenika koji otezavaju prilagodbu djeteta na
novonastalu obiteljsku situaciju, a u znatnoj se mjeri smanjuje mogucnost razvoja konfliktnog
razvoda. U izlaganju ¢e biti prezentirana studija slucaja partnera u postupku razvoda braka, koji
dolaze u Obiteljski centar, na preporuku Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Kroz studiju slucaja
prikazat ¢e se pomo¢ i podrska koja je pruzena korisnicima u razvoju i jacanju roditeljskih vjestina
kroz usluge obiteljske medijacije, savjetovanja i programa Rastimo zajedno.

Kljucne rijeci: razvod, obiteljska medijacija, savjetovanje, obiteljski centar
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IZLAGANJE

Marin Supe

Davor Bodor

Ana Rakié

Svijetlana Akik

Vladimir Grosic¢

Klinika za psihijatriju Sveti lvan, Zagreb

VISEOBITELJSKA TERAPIJA U DNEVNOJ BOLNICI ZA OVISNOST O KOCKANJU KLINIKE ZA
PSIHUUATRUIJU SVETI IVAN

ViSeobiteljska terapija kod ovisnosti o kockanju predstavlja integrirani pristup u lijecenju koji
ukljuéuje obitelj u terapijski proces. Ovisnost o kockanju negativno utjece na sve ¢lanove obitelji,
jer uz emocionalne, financijske i socijalne posljedice, moze izazvati napetosti, nesuglasice, osjeéaj
krivnje i mnoge druge probleme mentalnog zdravlja. Podrska obitelji ¢esto igra klju¢nu ulogu u
dugoro¢nom uspjehu lije¢enja. Viseobiteljska terapija kod ovisnosti o kockanju temelji se na
¢injenici da problemi i dinamika unutar obitelji mogu podrzavati ili ¢ak pogorsavati ovisnost.
Terapija omogucava c¢lanovima obitelji da prepoznaju nefunkcionalne obrasce ponasanja,
komuniciraju ucinkovitije i razvijaju strategije za podrsku osobama koje se lijece od ovisnosti. Kroz
rad s terapeutom, obitelj ima priliku razumjeti uzroke ovisnosti, smanijiti stres i konflikte te nauditi
kako postaviti jasne granice. Kljucni ciljevi ove terapije ukljucuju obnavljanje povjerenja medu
¢lanovima obitelji, smanjenje emocionalnih i financijskih problema izazvanih ovisnos¢u te
poticanje individualnog rasta i zajednicke odgovornosti. Terapijski proces mozZe obuhvatiti
edukaciju o ovisnosti o kockanju, prevenciji recidiva i planiranju bududih koraka u oporavku. Ovaj
pristup pokazuje visoku ucinkovitost u smanjenju ucestalosti recidiva i poboljSanju kvalitete Zivota
svih €¢lanova obitelji. Tijekom izlaganja predstavit ¢e se vainost svega navedenog, modaliteti
provedbe viSeobiteljske terapije u Klinici za psihijatriju Sveti Ivan, faze u kojima se obitelj tijekom
ovisnosti i lijeCenja nalazi, intervencije, izazovi i primjeri iz prakse.

Kljucne rijeci: ovisnost o kockanju, viSeobiteljska terapija, faze lijeCenja ovisnosti o kockanju,
psihoedukacije
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IZLAGANJE

Marin Supe

Jadranka Hiibler

Antonia Vuk

Julijana Pravdi¢

Ivan Barun

Luka Mijalkovi¢

Vladimir Grosi¢

Klinika za psihijatriju "Sveti Ivan"

OBITELJSKA TERAPIJA U PROGRAMU ZASTITE MENTALNOG ZDRAVLJA LGBTQIA+ OSOBA
KLINIKE ZA PSIHUUATRUJU SVETI IVAN

U rujnu 2023. godine zapoceli smo s Programom zastite mentalnog zdravlja LGBTQIA+ osoba pod
nazivom BOJE — ,Bolnica Otvorena JEdnakima!“ koji se od tada odvija u kontinuitetu.
Psihosocijalna podrska za korisnike odvija se putem: savjetovaliSta za osnazivanje LGBTQIA+ osoba,
psihijatrijske ambulante za manjinski stres, tromjesecnog terapijskog ciklusa koji se sastoji od
psihoedukacijskih radionica, grupne psihoterapije i grupne likovne terapije, grupe podrske i
obiteljske terapije. Tijekom izlaganja predstavit éemo obiteljsku terapiju s transrodnim ¢lanom
obitelji. Obiteljska terapija s transrodnim ¢lanom obitelji fokusira se na stvaranje prostora
razumijevanja, podrske i komunikacije unutar obitelji. Ovaj oblik terapije pruza sigurno okruzenje
za istraZivanje pitanja koja se odnose na identitet, prihvacanje, promjene u obiteljskim
dinamikama i izazove koji mogu nastati kada netko od clanova obitelji izrazi svoj transrodni
identitet. IstraZivanja sugeriraju da je obiteljsko prihvacanje rodnog identiteta i izrazavanja
transrodnih osoba klju¢no za prevenciju negativnih psihosocijalnih ishoda u ovoj zajednici.
Obiteljska terapija postala je uobi¢ajena praksa za transrodne osobe i njihove obitelji diljem svijeta
u drZzavama u kojima postoji skrb za mentalno zdravlje te ranjive populacije. Izlaganjem éemo
predstaviti vaznost i znacaj obiteljske terapije, primjere dobre inozemne prakse, vrste obiteljskih
intervencija, izazove i teSkoce te prikaz obiteljske terapije u naSem programu.

Kljucne rijeci: obiteljska terapija, transrodnost, mentalno zdravlje LGBTQIA+ osoba

74



IZLAGANJE

Ivan Turkovi¢

Jelena Mihelj

Marina Janzek Gazdi¢

Inga Stefanc¢i¢

Dom za starije osobe Dubrava Zagreb

DINAMIKA ODNOSA | TRECA DOB - PRICA 1Z DUBRAVE

Socijalni rad u domovima za starije osobe nosi odredene specifi¢nosti koje su vezane uz ¢injenicu
da su domovi mjesta gdje korisnici Zive te socijalni radnici, dijeleci s korisnicima Zivotne prostore,
na neki nacin Zive s njima. Dolaskom u domove za starije osobe, korisnici se napokon mogu
okrenuti sebi, baviti se stvarima koje ih ¢ine sretnima, a za koje mozda prije nisu imali vremena.
Specifiéna znanja i vrijedna Zivotna iskustva koja donose sa sobom mogu pridonijeti rastu nas
stru¢njaka koji radimo sa starijim osobama. S novim generacijama korisnika u domovima, mijenja
se i nacin Zivota te potrebe korisnika. Profesija socijalnog rada ima nerijetko pravila koja
ogranicavaju mogucnost sudjelovanja korisnika koji uvijek trebaju biti u sredistu djelovanja
socijalnog radnika. U domovima za starije korisnici imaju mogucnost odlucivati o sebi, a socijalni
radnici treba Cuvati njihovu privatnost ali i uvazavati razlike u svrhu zadovoljenja potreba. Snaga
odnosa socijalnih radnika s korisnicima i ¢lanovima obitelji, najées¢e djecom, te medusobno
povjerenje od presudne su vaznosti jer tako omogucavamo korisnicima da uz organiziranu pomo¢
i podrsku maksimalno iskoriste svoje potencijale te aktivno planiraju vlastito starenje, s ciljem
poboljSanja kvalitete Zivota, zadovoljavanja socijalnih potreba i poticanja ukljucenosti. Kako
korisnici nisu homogena skupina, kroz primjere iz prakse ¢emo u radu prikazati faktore koji utjecu
na snagu odnosa socijalnih radnika i korisnika, izazove s kojima se svakodnevno susre¢emo te
koliko je taj odnos znacajan za dobrobit korisnika, a sve to iz jednog sasvim drugacijeg konteksta —
kada se pri¢a okrene, roditelji ostare pa djeca preuzimaju brigu o njima.

Kljucne rijeci: Snaga odnosa, povjerenje, uklju¢enost, aktivna starost
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IZLAGANJE

Eliza Ucovi¢

dr. sc. Sanja Horvatic¢

Manuela Krakar Ahmedovi¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici Pula-Pola
e-mail: eliza.ucovic@socskrb.hr

SURADNJA S RODITELJIMA DJECE S PROBLEMIMA U PONASANJU U ALTERNATIVNOJ SKRBI

Suradnija s roditeljima djece s problemima u ponasSanju nuzna je i iznimno vazna, posebno kada su
djeca smjestena u alternativnoj skrbi. Kvalitetna suradnja, uz brojne pozitivne ucinake, osigurava
podrsku razvoju djeteta, kontinuitet skrbi, razumijevanje ¢imbenika rizika koji dovode do
problema u ponasanju, a $to je nuZno za razvoj i planiranje ucinkovitih strategija, osnazivanje
obitelji i izgradnju funkcionalnijih obiteljskih odnosa, zajednicko donosSenje odluka i podrSku u
reintegraciji. Medutim, ostvarivanje uspjesne suradnje s roditeljima djece koja su smjesStena u
alternativnoj skrbiiznimno je izazovno i ponekad, nazalost, nemoguce. U izlaganju ¢e biti navedeni
neki od izazova kao, npr. sudski nejasno definirana moguénost kontakata s roditeljima, odbijanje
suglasnosti od strane podrucnih ureda Zavoda za socijalni rad za odlazak djeteta u obitelj,
nemogucnost pribavljanja roditeljske suglasnosti za hospitalizaciju djeteta i sl. Kadrovska
ekipiranost ustanova alternativne skrbi, ali i podruc¢nih ureda Zavoda za socijalni rad te osigurane
mjere izvaninstitucionalne podrske zasigurno su nedostatni za pravovremeno i ucinkovito
rieSavanje nekih izazova koji ¢e biti navedeni u prezentiranim primjerima. Stoga je potrebno
promisljati o izmjenama pravnog okvira, pojedinih protokola i procedura kako bi se barem
privremeno smanjio jaz izmedu Zeljnih i stvarnih uvjeta razvoja djeteta u alternativnoj skrbi.
Takoder, bez odgode i u skladu sa znanstvenim spoznajama, konvencijama i propisima potrebno
je osigurati intenzivan rad s obiteljima cija su djeca smjestena u ustanove kako bi se nakon
psihosocijalnog tretmana omogucio djetetov povratak u funkcionalnu obitelj. Jedino takav pristup
osigurava ispunjavanje kljuénog uvjeta i jamca mentalnog zdravlja te primjerenoga socijalnog
funkcioniranja u buduénosti.

Kljucne rijeci: suradnja s roditeljima, alternativna skrb, izazovi
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IZLAGANJE

prof. dr. sc. Kristina Urbanc

Sandra Matijevic¢

Sveuciliste u Zagrebu

Pravni Fakultet

Studijski centar socijalnog rada

Centar za djecu, mlade i obitelj, Velika Gorica
e-mail: kristina.urbanc@pravo.hr

STO NAM GOVORE PSIHODRAMSKE PRICE ADOLESCENATA?

Sudjelovanje u adolescentnoj psihodramskoj grupi jedan je od nacina kako adolescenti i terapeuti
mogu zajedno krenuti u potragu za vrijednostima i porukama dozivljenih pri¢a koje nastaju u
ovakvom terapijskom kontekstu. U ovakvom terapijskom okruzenju ucenje se odvija na svim
razinama i u svim pravcima: izmedu pojedinih ¢lanova grupe, izmedu pojedinca i grupe te izmedu
grupe i terapeuta. Psihodrama predstavlja specifican nacin izrazavanja emocija i njihovu proradu
u kontekstu grupne igre, na djeci i adolescentima primjeren nacin, kroz proces, kroz interakciju
putem igre. Pri tome sudionici zajednicki osmisljavaju pricu, dodjeljuju sebi i voditeljima uloge u
prici i nakon toga igraju pricu. Omogucavaju djeci i mladima eksperimentiranje s novim nacinima
promisljanja, dozivljavanja i ponasanja. U izlaganju ¢e biti prikazan segment rada jedne
psihodramske grupe nastao tijekom zajednickog iskustva vodenja adolescentskih psihodramskih
grupa autorica. Cilj rada je ukazati na poruke i znacenje prica i simbolike koju adolescenti donose
u tim pricama te doprinijeti razumijevanju specificnosti psihodramskog nacina rada s mladima u
nastojanju da se Sto bolje Cuje i razumije njihov “glas" kao klijenata.

Kljucne rijeci: psihodramska pri¢a, simbolika, osnaZivanje, regluacija emocija
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IZLAGANJE

Lucija Zadelj
Lidija Kos Bzik
Sportska gimnazija

STAVOVI GIMNAZIJALACA O STARUJIM OSOBAMA

Briga za starije i odnos prema starijoj populaciji predstavlja odgovornost ¢itavog drustva, stoga je
vazno provijeriti stavove adolescenata o starijim osobama. U ovom istrazivanju sudjelovalo je 370
gimnazijalaca koji su anonimno ispunjavali Test znanja o starenju i starosti i Skalu o zna¢enju stava
o starijoj osobi (Centar za gerontologiju Zavoda za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar®).

Prema dobivenim rezultatima ucenici sportasi pokazali su pozitivniji stav prema starijim osobama
pri ¢emu su ih procijenili s 8 pozitivnih karakteristika i 4 negativne, a ucenici koji se ne bave
sportom starije su procijenili s 5 pozitivnih karakteristika i 8 negativnih. Nema razlike u procjenama
gimnazijalaca koje opisuju starije kao uredne, marljive, korisne, lijepe i iskusne. Isto tako ne
postoje razlike u procjeni da su stariji ljudi ve¢inom nepokretni, ovisni o tudoj pomodi, zaboravni i
usporeni. Obradom dobivenih podataka na Testu znanja o starenju moZe se zakljuciti kako
gimnazijalci posjeduju dovoljno znanja o starosti i starenju jer su ve¢inom znali odgovore na devet
od dvanaest tvrdnji. Tvrdnje koje nisu to¢no znali odgovoriti odnosile su se na samostalnost starijih
ljudi u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, umne sposobnosti starijih ljudi te na potrebu uzimanja
lijekova s porastom dobi. Dobiveni rezultati pokazuju da gimnazijalci procjenjuju starije osobe
iskusnima, marljivima i smatraju ih korisnim ¢lanovima suvremenog drustva. Uz to ih dozivljavaju
usporenima i zaboravljivima te smatraju da im je potrebna tuda pomo¢. Ovi rezultati mogu biti
poticaj za daljnja istrazivanja ¢imbenika koji utjeCu na stavove adolescenata prema starijim
osobama.

Kljucne rijeci: stavovi, starije osobe, procjene gimnazijalaca
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IZLAGANJE

Andreja Zagar

Kristina Draguzet

Mirta Vranko

Aleksandar Savi¢

Tihana Jendricko

Petrana Breci¢

Klinika za psihijatriju Vrapce

e-mail: andreja.zagar@bolnica-vrapce.hr

PERCEPCIJA PACIJENATA O OBITELJSKOJ PODRSCI U LIJECENJU
PRVIH PSIHOTICNIH POREMECAJA

Tema ovog izlaganja je percepcija pacijenata oboljelih od prvih psihoti¢nih poremecaja o ulozi
obiteljske podrske u njihovom lijecenju. Psihoti¢ni se poremecaji ¢esto javljaju u ranim godinama
Zivota i mogu znacajno utjecati na svakodnevni Zivot pacijenata. Obitelj, kao klju¢ni faktor u
procesu oporavka, moze pruziti emocionalnu, socijalnu i prakti¢nu podrsku, no pacijenti razli¢ito
dozivljavaju njezinu ulogu. Program podrske roditeljima koji se provodi u Klinici za psihijatriju
Vrapce nudi psihoedukaciju, strategije za suoCavanje s krizama te pomo¢ u smanjenju stresa i
stigme, ¢ime se nastoji poboljsati kvaliteta Zivota svih ukljucenih. Kroz kvalitativno istrazivanje
analizirani su stavovi pacijenata koji su na bolni¢kom i dnevnobolnickom lijec¢enju u Klinici za
psihijatriju VrapCe, a clanovi njihovih obitelji sudjelovali su u Programu podrske roditeljima.
Rezultati istrazivanja pokazali su da pacijenti koji doZivljavaju aktivnu i podrZavajucu ulogu obitelji
imaju pozitivniji stav prema svom lijeCenju i ve¢u motivaciju za suradnju s terapeutima. Medutim,
neki pacijenti izrazavaju osjecaj prekomjerne kontrole i gubitka privatnosti, Sto moZe dovesti do
napetosti unutar obitelji. Unatoc tome, vedina pacijenata istice vaznost obiteljskog sudjelovanja,
osobito u ranim fazama bolesti, jer im to pomazZe u razumijevanju bolesti, smanjenju stigme i boljoj
prilagodbi na lije¢enje. Zaklju¢no, obiteljska podrska ima znacdajan utjecaj na proces oporavka
pacijenata, no klju¢no je balansirati medu podrskom i o¢uvanjem autonomije pacijenta kako bi se
izbjegli negativni ucinci na obiteljsku dinamiku.

Kljucne rijeci: obitelj, podrska, psihoze
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IZLAGANJE

Ana Zerovnik Vidak

DESA Dubrovnik -

Regionalni centar za izgradnju zajednice i razvoj civilnog drustva
e-mail: anav@desa-dubrovnik.hr

SUSTAV PODRSKE, ZASTITE | PREVENCIJE NASILJA U OBITELJI, RAZVOJ SPECIJALIZIRANIH
USLUGA | PODRSKA ZAJEDNICI NA PODRUCJU DUBROVACKO — NERETVANSKE ZUPANIJE

Cilj ovoga izlaganja je predstaviti izvaninstitucionalne usluge za zastitu, prevenciju i podrsku
Zrtvama nasilja u obitelji na podrucju Dubrovacko — neretvanske Zupanije koje razvija i unaprjeduje
DESA Dubrovnik uz partnerstvo s relevantnim institucijama i organizacijama civilnog drustva.
Predstavit ¢e se podrSka Zrtvama nasilja u obitelji prije, tijekom i nakon sudskog procesa,
uklju€ujuci stambeno zbrinjavanje i psihosocijalnu pomoé¢, zatim aktivnosti kojima se poboljsava
poloZaj Zrtava kroz edukaciju, sustavnu podrsku i suradnju sa svim relevantnim sektorima
(institucijama) na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Poseban fokus je na ranjivosti Zena
kao Zrtava rodno uvjetovanog nasilja te na izazovima s kojima se susre¢u nakon $to prijave nasilje
u obitelji. Poseban je izazov i stru¢njacima koji rade u ovom podrucju te je potreban suradnicki i
multidisciplinarni pristup ovoj problematici kako bi se zastitila uloga stru¢njaka u profesionalnom
radu. Rezultati istraZivanja ,ZasStita i prava Zrtava nasilja u obitelji" (2024.) pokazuju specificne
teskoce i prepreke u cjelokupnom sustavu na podrucju Dubrovacko — neretvanske Zupanije. Iz
dobivenih podataka vidljivo je kako se nasilje u obitelji ne prijavljuje ili prijavljuje tek nakon duljeg
vremenskog perioda. Nakon prijave javljaju se dodatni problemi koje prepoznaju i stru¢njacii zrtve
nasilja. Geografske i prostorne karakteristike Zupanije uzrokuju centralizaciju te nedovoljno
senzibiliziranu i educiranu populaciju. Kao op¢a preporuka istrazivanja, istiCe se daljnje jacanje
sustava i njegovih segmenata u financijskom i kadrovskom smislu. Iz istraZivanja su proizisle i
specificne preporuke za poboljSanje sustava, a koje su utjecale na izradu Strategije za zastitu,
prevenciju i podrSku Zrtvama nasilja u obitelji Grada Dubrovnika za razdoblje od 2025. do 2030.
godine.

Kljucne rijeci: podrska, Zrtve, suradnja, obiteljsko nasilje
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IZLAGANJE

Fran Zganec Brajsa

Sveuciliste u Zagrebu

Kinezioloski fakultet

prof. dr.sc. Andreja Braj$a-Zganec

dr. sc. Ljiljana Kaliterna Lipovcan
Institut drustvenih znanosti Ivo Pllar
e-mail: Andreja.Brajsa.Zganec@pilar.hr

POVEZANOST BAVLIENJA TJELESNOM AKTIVNOSCU SA PROCJENAMA ZDRAVLIA

Subjektivne procjene zdravlja dobar su pokazatelj opceg stanja pojedinca. Buduéi da je
zdravstveno stanje pozitivno povezano s fizickom aktivno$éu u ovom istrazivanju nas je zanimala
povezanost bavljenja umjerenom i intenzivnom tjelesnom aktivnoS¢u s procjenom zdravlja i
procjenama nekih zdravstvenih problema. U istrazivanju je sudjelovalo 1581 ispitanika u dobi od
19 do 81 godina. Podaci su prikupljeni on line anketom u dva vala s razmakom od godinu dana u
okviru projekta CRO-WELL. U prvoj tocki mjerenja sudionici su izjavili da se prosjec¢no jednom
tjedno bave sportom, fitnesom ili drugim fizickim aktivnostima visokog intenziteta te tri puta
tjedno fizickim aktivnostima umjerenog intenziteta (npr. hodanje, vrtlarenje). Preko 80% ih se
bavilo fizickom aktivhoSéu umjerenog intenziteta i do 6 dana u tjednu. Promatrajuéi rezultate
ankete nakon godinu dana, pokazalo se da je bavljenje fizickom aktivnosSc¢u visokog intenziteta
stabilnija aktivnost od bavljenja fizickom aktivnosti umjerenog intenziteta.. Muskarci su se
statisticki CeSc¢e bavili fizickim aktivnostima visokog intenziteta nego Zene, a Sto se tice
zdravstvenih problema, Zene su ¢esSc¢e imale glavobolje, bolove u tijelu i probleme sa nesanicom
nego muskarci. Sudionici koji su se ceSée bavili umjerenom i intenzivhom tjelesnom aktivnosti
procjenjivali su svoje zdravlje boljim u odnosu na manje fizicki aktivne ispitanike. Oni koji su se
bavili tjelesnom aktivnoséu viSeg intenziteta imali su i godinu dana kasnije manje glavobolja,
problema sa spavanjem i bolova u tijelu, no te povezanosti su relativno niske. Dobiveni rezultati
govore o vaznosti fizicke aktivnosti za poboljSanje zdravlja i smanjenja pojedinih zdravstvenih
problema koji narusavaju kvalitetu Zivota.

Kljucne rijeci: tjelesna aktivnost, procjena zdravlja, zdravstveni problemi
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IZLAGANJE

Tatjana Zizek
Centar za odgoj i obrazovanje Cakovec
e-mail: psihotanja@gmail.com

PSIHOLOSKI WELLNESS POMAGACA- KAKO KAD NIJE LAKO?

Stres na radnom mjestu predstavlja globalni javnozdravstveni problem jer djeluje nepovoljno na
tjelesno i mentalno zdravlje radnika. Medu stresnija zanimanja spadaju ona koja su usmjerena na
rad s ljudima. Time se pomagacke profesije kao Sto su psiholozi, psihoterapeuti, socijalni radnici,
socijalni pedagozi i edukacijski rehabilitatori ubrajaju u visokostresne jer se one usmjeravaju na
pomaganje drugim ljudima u rjeSavanju njihovih Zivotnih problema i u postizanju zadovoljavajuce
razine kvalitete Zivota. Stres se javlja zbog specificnosti rada s ljudima u poteSkocama,
svakodnevnih susreta s tudom nevoljom, zbog emocionalnog iscrpljivanja pri komunikaciji koja
zahtijeva uZivljavanje u emocionalno stanje osobe. Dodatno optereéenje Cini Cesti raskorak
izmedu ocekivanja i stvarnih mogucnosti pomaganja. Kako bi se podnijeli ili smanijili intrapsihicki
zahtjevi, stru¢njak mobilizira svoje resurse, tj. pronalazi nacin suocavanja sa stresom. Stru¢njaci iz
pomagackih zanimanja znacajno ¢esce koriste razliCite strategije suocavanja sa stresom u odnosu
na opcu populaciju (Bacinger Klobucari¢ B. i Zizek T.,, 2013.). O¢uvanje mentalnog zdravlja
pomagaca nuZan je preduvjet sveobuhvatne skrbi za mentalno zdravlje opée populacije ciji
problemi su u stalnom porastu. Stoga ¢e u usmenom izlaganju biti prezentirani prakticni alati za
smanjenje stresa kao Sto su: jednostavne vjezbe za opusStanje iz usredotolene svjesnosti i
pozitivne psihologije, vaznost fizicke aktivnosti, uspostava dnevnih rutina i navika za bolji san te
razumijevanje i regulacija razli¢itih prehrambenih potreba u stresu.

Kljucne rijeci: stres kod pomagaca, usredotocena svjesnost, pozitivna psihologija

82



RADIONICE



RADIONICA

Aida Bagic
savjetodavna terapeutkinja, EABP, HKPT
e-mail: znamlijagdjezivim@gmail.com

TUELO I PISANJE U TERAPIJSKOM PROCESU

Radionica "Tijelo i pisanje u terapijskom procesu" predstavlja integrativni pristup koji povezuje
spoznaje tjelesno orijentirane psihoterapije i terapijskog pisanja. Namijenjena je
struc¢njakinjama/stru¢njacima koji ve¢ primjenjuju ove modalitete u svom radu i Zele produbiti
postojeca znanja, tako i onima koji se prvi put susre¢u s mogucnostima njihove integracije u
klinicku praksu. Radionica zapocinje vjezbama disanja koje pomazu osvijestiti tjelesne senzacije i
produbiti kontakt s tijelom. Nakon inicijalnog uspostavljanja kontakta s tijelom pomocu vjezbi
uzemljenja, program se razvija u sekvencama spontanog pisanja i strukturiranog dijaloga s tijelom.
Metodologija rada ukljucuje individualne vjezbe, rad u dijadama te procesiranje iskustva u malim
grupama, Sto omogucava visestruke razine uvida i integracije iskustva. U iskustvenom radu na
vlastitim procesima sudionice/sudionici imaju priliku produbiti razumijevanje osobnih obrazaca i
razviti nove nacine povezivanja s tjelesnim iskustvom. Takvo osobno istrazivanje predstavlja vazan
temelj za profesionalni razvoj i unapredenje terapijskog rada. Zavrsni segment radionice posvecen
je facilitiranoj grupnoj diskusiji u kojoj sudionice/sudionici, oslanjajuéi se na vlastita profesionalna
iskustva i novosteCene uvide, artikuliraju moguénosti implementacije predstavljenih tehnika u
svoju profesionalnu praksu. Ovaj proces omogucava kontekstualizaciju dozZivljenog iskustva unutar
razlicitih terapijskih pristupa i stvara temelj za razvoj individualiziranih pristupa u radu s
klijenti/ca/ma. Ocekivani ishodi ukljucuju stjecanje prakti¢nih vjestina za integraciju tjelesnog rada
i pisanja u svoj postojeci terapijski okvir, prosirivanje repertoara intervencija te razvijanje dubljeg
razumijevanja povezanosti tjelesnih procesa i pisanog izraza u terapijskom kontekstu.

Maksimalan broj sudionica/sudionika: 20

Kljucne rijeci: tjelesna psihoterapija, terapijsko pisanje, integrativni pristup
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RADIONICA

Nevena Barisi¢

Dragana Grujovié

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Vrbovec
Podrucni ured Dubrovnik

HEROJ U MENI - RAZVOJ PROFESIONALNOG IDENTITETA KROZ GODINE

Cilj radionice je istraziti i osnaziti profesionalnu ulogu pojedinca, uz naglasak na razumijevanje
osobnog profesionalnog razvoja kroz proslost, sadasnjost i buduénost. Svrha radionice je istraziti i
osnazili svoju profesionalnu ulogu, prepoznati unutarnje snage i oblikovati jasne vizije
profesionalne buduénosti.

U radionici “Heroj u meni” se koriste psihodramske tehnike (ulazak u uloge) - sto ne zahtijeva
prethodno iskustvo ni glumacke vjesStine, kreativni i ekspresivni izricaj u grupnoj interakciji.
Tematski je usmjerena na razvoj profesionalne uloge i otvara uvide Sto Cini profesionalnu ulogu
pojedinca. Radionica pruza priliku za refleksiju vlastitog profesionalnog razvoja. Istrazuje se kako
je profesionalna uloga izgledala u pocetku karijere, koji su bili najvazniji dogadaji s kojima su se
nosili i na koje su se uzore oslanjali te kako se razvila do sadasnjeg trenutka. Sudionici otkrivaju
kako se osjecaju u sadasnjoj fazi svoje profesionalne karijere i koja je njihova motivacija za rad, a
zatim kakvom je sudionici Zele oblikovati u buduénosti, sto bi Zeljeli nadograditi kako bi ostvarili
uspjesnu i zadovoljnu verziju sebe. Pogled u buduc¢nost poduprt je nadom koja je vazna kada se
razmislja o sebi u buduénosti, a temelji se na profesionalnim snagama koje strucnjaci posjeduju i
koje mogu dalje razvijati. Interaktivna razmjena vlastitih uvida medu sudionicima bit ¢e vazan dio
radionice tijekom procesa i po njegovu zavrsetku. Ova radionica nije samo prilika za profesionalni
rast, ve¢ i za osnaZivanje zajednice struc¢nih radnika kroz dijeljenje iskustava, inspiraciju i
medusobnu podrsku, Sto dodatno jaca njihovu profesionalnu i osobnu sigurnost.

Hodogram aktivnosti:

1. zagrijavanje (30 min)

2. glavna aktivnost (35 min)

3. grupni sharing (20 min)

Broj sudionika: 10

Kljucne rijeci: profesionalna uloga, razvoj, refleksija, snage, vizija buduénosti
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RADIONICA

Ivana Blaji¢

Dolores Pranji¢

Lucija Marceli¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zadar
e-mail: dpranjic@socskrb.hr

PSIHOSOCIJALNA PODRSKA KROZ KREATIVNE TEHNIKE

Cilj i svrha radionice je prikaz rada sa obiteljima i pojedincima te prikaz kreativnih tehnika koje
koriste stru¢njaci mobilnog tima prilikom pruzanja usluge psihosocijalne podrske. Planirani broj
sudionika je Sesnaest osoba. Poc¢etkom radionice ¢e se ukratko predstaviti usluga psihosocijalne
podrske te ciljevi radionice. Grupa ¢e prolaziti kroz faze koje prolaze i korisnici mobilnog tima. Prvi
dio se odnosi na upoznavanje i stvaranje odnosa kroz tehniku crteza. U drugom dijelu ¢e se
predstaviti tehnike koje se koriste sa korisnicima u radu na razli¢itim domenama (odnosi u obitelji,
komunikacija medu ¢lanovima obitelji, jacanje slike o sebi, postavljanje granica u odnosu na
okolinu, bolje noSenje sa stresnim situacijama, adekvatno prepoznavanje i izrazavanje emocija i
potreba) te ¢e sudionici biti rasporedeni u paru ili po grupama i proéi kroz dvije tehnike. U
zavrsnom tre¢em dijelu, sudionici ¢e dobiti List za evaluaciju koju dobivaju i korisnici pri zavrSetku
usluge psihosocijalne podrske, te sami proci kroz evaluaciju.

Hodogram:

Predstavljanje psihosocijalne podrske i ciljevi radionice (5 minuta)
I. dio: Upoznavanje (20 minuta)

- predstavljanje (aktivnost: crtez)

. dio: Problematika (55 minuta)
- komunikacijske vjestine (aktivnost: Kako se ¢ujemo?) (25 minuta)
- prepoznavanje i izraZzavanje emocija (aktivnost: Asocijativne karte) (20 minuta)

- predstavljanje drugih tehnika (5 minuta)

[II. dio: Zavrina evaluacija (10 minuta)
- materijal: List za evaluaciju

Broj sudionika: 16

Kljucne rijeci: usluga psihosocijalne podrske, kreativne tehnike
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RADIONICA

Lea Buljevi¢

Ugostiteljsko-turisticka Skola Osijek
Glazbena Skola Franje Kuhaca Osijek
e-mail: lea.buljevicl@skole.hr

SAMOPOUZDANJE U TERAPIJI: OTPUSTANJE STRAHA OD NESAVRSENOSTI

Radionica "Samopouzdanje u terapiji: Otpustanje straha od nesavrSenosti" namijenjena je za 25
osoba koji Zele istraziti i osloboditi se strahova od nesavrSenosti, ¢ime bi ojacali svoje
samopouzdanje u terapijskom radu. Kroz gestalt pristup i kreativne tehnike, sudionici ¢e se
upoznati s vlastitim nesigurnostima i nauciti ih prihvatiti kao prirodan dio ljudskog iskustva, a ne
kao prepreku u terapiji. Kroz aktivnost "Dijalog sa nesavrSenim terapeutom", sudionici ¢e kroz
vodeni dijalog prepoznati unutarnje strahove i nesigurnosti koji proizlaze iz proslih iskustava, te ih
istraziti s ciliem smanjenja njihove moci u profesionalnom Zivotu. U drugoj aktivnosti, kreativhom
tehnikom "Maska nesavrSenosti”, terapeuti ¢e izradivati maske koje simboliziraju njihove
nesavrsenosti, Cime ¢e im omoguciti da se pomire s vlastitim nesigurnostima i integriraju ih u svoj
rad. KoriStenjem ovih metoda, sudionici ¢e osvjeZiti svoje samopouzdanje i nauciti kako prihvatiti
vlastite nesavrSenosti, ¢ime ée postati autentic¢niji u svom radu s klijentima. Ova radionica potice
razvoj emocionalne otpornosti, osnazuje samopouzdanje i pomazZe terapeutima da budu vise u
kontaktu sa sobom i svojim klijentima, omogucujuci im da nastave svoj rad s novim uvidima i ve¢im
povjerenjem.

Klju€ne rijeci: samopouzdanje, gestalt terapija, nesavrSenost, emocionalna otpornost.
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RADIONICA

Lina Pulvat Bucevi¢
CENTAR RAZVOJ, obrt za savjetovanje i edukaciju
e-mail: razvoj.psiholoskicentar@gmail.com

SPOJENE OBITELJI - IZAZOVI | RIESENJA

Danasnja, moderna obitelj nalazi se pred mnogim izazovima. Roditeljska uloga u nekim je
obiteljima dana na teret djeci, ili pak, s druge strane, roditelji na sebe preuzimaju uloge koje im ne
pripadaju utiruci djeci put, nesvjesni da tako ugrozavaju njihov normalan rast i razvoj. Obitelji koje
nastaju spajanjem prolaze kroz dodatne izazove jer su pozicije i uloge ¢lanova joS manje jasnije i
samim roditeljima, a time i djeci. S obzirom na to da je broj razvoda, a potom i spojenih obitelji iz
dana u dan sve vedi, izuzetno je vazno Siriti svijest o izazovima s kojima se takva obitelj susrece, te
onda biti i struénjak koji moze pomoci takvom obiteljskom sistemu da se kreira na najbolji moguci
nacin gdje je svakom ¢lanu njegovo mjesto i uloga prirodno i jasno. Radionica ¢e se u prvom dijelu
baviti propitivanjem vlastitih stavova kroz kratku vjezbu, zatim ¢e pruziti konkretna i korisna znanja
o tome kada i kako predstaviti novog partnera, koja je uloga poocdima i pomajke, kako graditi
odnose s djecom s obzirom na dob, te koja je uloga roditelja djeteta u spojenoj obitelji ili pak koji
su izazovi s kojima se susreéu djeca u spojenim obiteljima. OsnaZivanjem i pruzanjem znanja
struénjacima koji dolaze u doticaj s takvim obiteljima doprinosi se uvelike normalizaciji i
osnazivanju spojenih obitelji, osnazivanju roditeljskog para kao stupa obitelji koji ¢e djeci
omoguditi razvojno adekvatne pozicije za nesmetani daljnji rast i razvoj. Takva obitelj, iako nije
bioloska, ima sve predispozicije da bude najljepsSe mjesto za zZivot.

Kljucne rijeci: obitelj, spojena obitelj, djeca, osnaZivanje
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RADIONICA

Tatjana Farkas Radocaj

prof. dr. sc. Darja Masli¢ Sersi¢

Marion Trcol

Mario Jovkovi¢

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Kralovacka

Odjel psihologije, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu
e-mail: tradocaj@socskrb.hr

SAGORIJEVANJE NA POSLU (BURNOUT) | SUOCAVANIJE S PROFESIONALNIM STRESOM

Ciljevi radionice: 1. upoznati sudionike s manifestacijama i uzrocima sindroma sagorijevanja

2. upoznati sudionike radionice s rezultatima provedenog istrazivanja o izvorima stresa u radu.
Svrha radionice: potaknuti sudionike na aktivno osmisljavanje vlastite strategije koja omogucuje
adaptivno suocavanje s izvorima profesionalnog stresa.

Sindrom sagorijevanja na poslu je oblik narusenog mentalnog zdravlja koje ima specifi¢cne uzroke
i manifestacije, a nastaje kao posljedica dugotrajne izlozenosti stresu na poslu kojim se nije
uspjesno upravljalo. Manifestira se u ¢etiri medusobno povezane skupine simptoma.

U prvom dijelu radionice, sudionicima ée se prezentirati prikupljeni rezultati istrazivanja. Podatci
o izvorima stresa u radu i prevalenciji sindroma sagorijevanja stru¢nih radnika Podrucnih sluzbi
Obiteljskog centra i radnika Podrucnih ureda Zavoda za socijalni rad u Republici Hrvatskoj
prikupljeni su novim medunarodno validiranim instrumentom za procjenu sindroma sagorijevanja
(Burnout Assessment Tool — BAT) na prigodnom, ali Sirokom uzorku stru¢nih radnika. Sudjelovanje
u istrazivanju bilo je dobrovoljno i anonimno, online upitnikom, a svi sudionici dobili su povratnu
informaciju o vlastitom rezultatu. U drugom dijelu, sudionici ¢e biti vodeni u: 1. osvjeStavanju
vlastitih iskustava profesionalnog stresa i prepoznavanju simptoma u sve Cetiri nare¢ene skupine
simptoma burnouta; 2. definiranju dozivljenih zahtjeva - vlastitih i od drugih u poslovnom
okruZenju; 3. prepoznavanju snaga i resursa, vlastitih i u poslovnom okruzZenju; 4. prepoznavanju
vlastitih ponasanja u poslovnom okruzZenju s ciljem promjene ponasanja na aktivnije obrasce i 5.
izrada vlastite adaptivne strategije suocavanja s profesionalnim stresom.

Broj sudionika: nema ogranicenja

Kljucne rijeci: burnout,sagorijevanje na poslu,suocavanje s profesionalnim stresom
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RADIONICA

Danijela Glogolja

Udruga za kreativni socijalni rad
Maja Gabelica Supljika
Pravobranitelj za djecu
Bernardica Franji¢ Nad

Odgojni zavod u Turopolju
e-mail: gabelica@dijete.hr

DJECA SU SAMO JEDNOM MALA | BRZO ODRASTU - RODITELIJSTVO 1Z ZATVORENICKE
PERSPEKTIVE

Oko 40% osoba u zatvorskom sustavu u RH su roditelji maloljetne djece. Ta djeca odrastaju
odvojena od roditelja koji sluze kaznu, u vrlo specificnim i osjetljivim okolnostima. Prema
istrazivanju "Djeca u sjeni: od marginalizacije do aktualizacije, Drustveni i pravni poloZaj djece Ciji
su roditelji na izdrzavanju kazne zatvora" (Jaémenica-Pusenjak, 2015.) 31% zatvorenika polazilo je
programe za roditelje te su i dalje bili zainteresirani za sudjelovanje u slicnim projektima, dok ih
69% nije sudjelovalo. Medutim, zadnjih godina program pohada vrlo mali broj zatvorenika. U 2021.
godini u cijelom sustavu je to bilo 37 zatvorenika ili 1,5% zatvorske populacije, a u 2022. godini
broj se smanjio na 29 (0,7% zatvorske populacije). Direktni kontakti sa zatvorenicima i
zatvorenicama i podaci visSe godina unazad upucuju na postojanje Zelje zatvorenika roditelja za
dodatnom stru¢nom pomodi i znanju u ostvarivanju svoje roditeljske uloge. Udruga za kreativni
socijalni rad viSe godina provodi projekt ,Klub oceva” s oCevima zatvorenicima u Kaznionici u
Lepoglavi i Kaznionici u Glini. Pravobranitelj za djecu podrzava i potice zatvorski sustav na jaCanje
roditeljskog programa i ukljucivanje sto vise roditelja liSenih slobode u njega, kao i strucnjaka iz
sustava socijalne skrbi. Kroz roditeljske programe se osvje$c¢uju, educiraju i osnazuju ocevii majke,
zatvorenici i zatvorenice za preuzimanje aktivnije uloge u Zivotu djeteta. Radionicom se Zeli
prikazati nacin rada sa zatvorenicima roditeljima i dati naglasak na drustvene i kulturne razli¢itosti
zatvorenika. Takoder bi se senzibilizirali stru€njaci za razumijevanje vaZznosti odrzavanja veze
djeteta s roditeljem u zatvoru, ukoliko je to u djetetovom najboljem interesu.

Kljucne rijeci: roditeljstvo u zatvoru, djetetova prava, umreZavanje sustava socijalne skrbi i
zatvorskog sustava
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RADIONICA

Marica Grgurinovi¢
Centar za integrativni razvoj INTP

MAJKE | KCERI — PSIHOSOMATSKE BOLESTI ZENSKOG REPRODUKTIVNOG SUSTAVA U
KONTEKSTU TJELESNE PSIHOTERAPUIE

Mentalno i reproduktivno zdravlje zena usko su povezani, a psihosomatske bolesti, poput kroni¢ne
boli u zdjelici i poremedaja menstrualnog ciklusa, ¢esto su posljedica stresa, traume ili potisnutih
emocija. Endometrioza je primjer bolesti povezane s visokim stresom i disbalansom Ziv€anog
sustava, Sto moZe pojacati bol i upalne procese. Psihosomatika Zenskih reproduktivnih organa
Cesto ukljucuje i kompleksne odnose majki i kéeri, a kad psiha ne moze na zdrav i konstruktivan
nacin probaviti emocionalni sadrzaj tog odnosa, tijelo ga preuzima na sebe pa se zaceci tjelesnih
simptoma ovih bolesti mogu vezati za pocetke spolnog sazrijevanja djevojcica.

Radionica je usmjerena na edukaciju Zena o povezanosti mentalnog i reproduktivnog zdravlja,
prepoznavanju psihosomatskih simptoma te dati smjernice za dublju proradu uzroka
emocionalnih neravnoteza koristeci iskustveni holisticki pristup lijeCenju koji nudi tjelesna
psihoterapija.

Nakon uvodnog dijela, prvi segment radionice bit ¢e posveéen aktivaciji tijela kroz staticne i
dinami¢ne pokrete, polozaje i tehnike disanja kako bi se povecala svjesnost tjelesnih senzacija i
emocija. Sredisnji dio radionice ciljanim psihodinamskim vjeZzbama u paru i samostalno istrazivat
¢e i mapirati informacije koje dolaze iz tjelesnog senzornog sjec¢anja, a ti¢u se odnosa s primarnim
skrbnikom (majkom) u kontekstu Zenskog zdravlja. Kroz dovrSavanje prekinutog procesa i
(ko)regulaciju zavrsni iskustveni dio donijet ¢e jasnocu, konkretnost i informaciju na koji nacin
nastaviti njegovati Zensko zdravlje u buduénosti, odnosa s vlastitim tijeom i zdravljem te majkom.
Svrha radionice je osnaziti Zene da prepoznaju signale tijela, pruZe si potrebnu podrsku iintegriraju
um i tijelo u svrhu zdravijeg Zivota. Radionica je namijenjena grupi do 20 Zena.

Namijenjena je grupi do 20 Zena.

Kljucne rijeci: Zensko zdravlje, psihosomatika, tjelesna psihoterapija, endometrioza, majcinstvo
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RADIONICA

Dragana Grujovic

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrovnik
Marko Grgurevié

PRAVILA | (G)RANICE

Svrha radionice Pravila i (g)ranice je osvijestiti uCinkovite odgojne strategije. Cilj radionice je
povecanje uvida u transgeneracijski prijenos obrazaca ponasanja te njihov utjecaj na formiranje
vlastitih stavova i misljenja, ponasSanje i odnose koje gradimo u sadasnjosti u svojoj obitelji i izvan
nje. Sudionici identificiraju odgojne strategije koje su dobivali u svojoj primarnoj obitelji. Prisjecaju
se i predstavljaju razli¢ite ,poruke” koje su im roditelji upudivali, a koje se prenose na mlade
generacije u obitelji ili su reprodukcija stereotipnih poruka i narodnih pouka iz socijalnog
okruzenja pojedinca. Interpretiraju koje su znacenje dobivenim porukama davali tijekom
djetinjstva iz uloge djeteta, a zatim koje im znacenje daju u sadasnjem trenutku. U radionici
sudionici usporeduju slicnosti i razlike u dekodiranju dobivenih poruka vezano za kulturoloski
kontekst u kojemu je pojedinac odrastao. Nakon toga, procjenjuju koje odgojne strategije, u
njihovom vlastitom iskustvu, prepoznaju kao ucinkovite, a koje to nisu te kakav je zakonski,
znanstveni i kulturoloski kontekst vezano za navedene odgojne strategije. Zatim, imenuju vlastite
odgojne strategije i izbore koje primjenjuju ili odluc¢uju primijeniti u razli¢itim Zivotnim situacijama.
Propituju povezanost usvojenih uvjerenja u formiranju pravila i granica, ostvarivanju i odrzavanju
dobrih odnosa izmedu ¢lanova obitelji, suradnji s kolegama i korisnicima na radnom mijestu, aliiu
kojim situacijama ona dovode do nesporazuma i nesuradnje. U radionici se koriste: rad u paru i
skupni rad te brainstorming i kreativne ekspresivne tehnike.

Predvideni broj sudionika je 30 .

Kljucne rijeci: transgeneracijski prijenos obrazaca ponasanja, odgojne strategije, odnosi, pravila i
granice
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RADIONICA

Lea Ivanéi¢ Zic
Logoria, obrt za poducavanje i edukaciju

AUTIZAM | KOMPLEKSNA TRAUMA U ODRASLOJ DOBI - NEPREPOZNATI I1ZAZOVI

Kompleksna trauma nastaje kada se osoba suocava s ponavljaju¢im, dugotrajnim i nerijetko
interpersonalnim stresorima bez odgovarajuée podrske. To mogu biti situacije poput
zanemarivanja, zlostavljanja ili sustavnog otpisivanja Zelja, potreba i osjec¢aja. Autisticne osobe
imaju vecu vjerojatnost da ¢e dozivjeti traumati¢ne Zivotne dogadaje, posebice izloZzenost
interpersonalnim traumama uslijed nedostatka socijalne podrSke Sto povecava rizik od PTSP-a.
Buduci da je zastupljenost kompleksne traume (c-PTSD) uz autizam izmedu 32-60%, te da ¢ak 70%
autisti¢nih odraslih dozivi neku vrstu seksualnog zlostavljanja, velika je vjerojatnost da ¢e se
propustiti postaviti dijagnoza autizma u pozadini. Autisti usto imaju 3-7 puta veéu vjerojatnost da
¢e umrijeti zbog samoubojstva. Suicidalnost je takoder ¢eS¢a medu osobama koje su prezivjele
traumu. Za autisti¢cne osobe, trauma Cesto proizlazi iz svakodnevnih situacija poput prisilne
prilagodbe neurotipicnim normama (maskiranje), neprepoznavanja i neuvaZavanja senzorne
osjetljivosti, iskljuéivanja ili pak bullyinga/ mobinga, te nedostatak interesa i podrike za njihove
specificne potrebe i interese. Kombinacija ovih iskustava mozZe stvoriti duboke rane koje oblikuju
smanjen osjecaj vlastite vrijednosti i nepovjerenje u druge. Tretman kompleksne traume ne ¢ini
autisticnu osobu viSe neurotipicnom. Dapace, rad na traumi moZe u prvim fazama terapije i
povecati atipicno ponasanje autisticne osobe dok se ponovno upoznaje i povezuje sa svojom
urodenom neurodivergentnos¢u. Radom ¢e se nastojati prikazati obiljezja visoko maskiranog
autizma u odrasloj dobi, razliku izmedu autisticnih obiljezja i obiljezja traume, kako je autisticna
trauma razli¢ita od traume neurotipicne populacije te neuroafirmativni oblici podrske. U
prakti¢cnom dijelu docarati ¢ée se doZivljaj autisticne osobe u svakodnevnici.

Kljucne rijeci: autizam, trauma, kompleksna trauma, psihoterapija, multidisciplinarnost
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RADIONICA

Nikolina Koli¢ Antolovi¢

Vedran Korusic

Udruga za zastitu i pormociju mentalnog zdravlja "VIVO"
Centar za psihodramu

e-mail: vivoudruga@gmail.com

EBTS PROGRAM (EVIDENCE BASED TRAUMA STABILIZATION) - INOVATIVNI NACIN POTICANJA
STABILIZACJE TRAUMATIZIRANE DJECE | OBITELJI

EBTS program nastao je iz potrebe za udinkovitijim radom s djecom i obiteljima koja su dozivjela
neki oblik traume. Situacija u svijetu je izazovna te kao strucnjaci imamo odgovornost pronalaska
novih nacina podrske s ciljem stabilizacije i integracije traumatiziranih obitelji u drustvo.
Kratkotrajni program temeljen na osnovnim nacelima psihodrame sastoji se od dva inovativna
nacina poticanja stabilizacije traumatizirane djece i obitelji. Ciklus programa obuhvaca 9 grupnih
susreta. Prva 4 susreta usmjerena su na psihoedukaciju roditelja o temama iskustva traume te
ucincima traume na funkcioniranje mozga, tjelesne promjene i socijalnu interakciju. Roditelje se
educira o pojmovima poput stabilizacije, brige o sebi i psiholoske otpornosti. Iducih 5 susreta
ukljuCuju strukturiranu igru s djecom i povratnu informaciju roditeljima. Ponovno povezuje
traumatiziranu djecu s njihovim roditeljima, a time i njihovim najvaznijim resursom psiholoske
otpornosti — privrzenos¢u. Program koristi jezik djece — igru. Kombinacijom psihoedukacije o
traumi i psihodramskih tehnika, kod djece se potice razigranost uz ciljanu stabilizaciju. Procjena
ucinka EBTS programa pokazuje kako postoji smanjenje simptoma PTSP-a kod djece (Gotseva-
Balgaranova i dr, 2020). Istrazivanje ucinka provodenja programa pokazuje kako primijenjene
metode i principi dugoro¢no imaju pozitivan ucinak na ciljanu skupinu (Kauppila, u tisku). EBTS
edukacija pruza stru¢njacima akcijski orijentiran komplet prve pomoc¢i za rehabilitaciju
traumatizirane djece i ja¢anje i stabilizaciju najvaznijeg Cimbenika psiholoSke otpornosti — odnosa
roditelj/dijete. Svakodnevne razigrane aktivnosti i rituali mogu smanijiti fizioloSke aspekte
anksioznosti kod djece i roditelja. Cilj radionice je sudionicima Konferencije prikazati temeljna
nacela EBTS programa, kroz prezentaciju i aktivno sudjelovanje u jednom susretu strukturirane
igre.

Predvideni broj sudionika radionice je 30.

Kljucne rijeci: psihodrama, stabilizacija, trauma, privrzenost, otpornost

94



RADIONICA

Dina Koren

Sasa Preradovic

Lucija Lamesi¢ Kurdija

Tadeja Barun Hardi

Lucija Matanovi¢

Centar za pruZanje usluga u zajednici
SOS Djecje Selo Lekenik

e-mail: dina.koren@sos-dsh.hr

VIDIS LI ME? - POSVOJENJE 1Z MOJE PERSPEKTIVE

SOS Djecje Selo Lekenik brine o djeci i mladima bez adekvatne roditeljske skrbi. Po zadovoljenju
pravnih pretpostavki za posvojenje, dijete i stru¢njaci Djecjeg sela te vanjski dionici ulaze u proces
posvojenja kojeg vodi nadlezni Zavod za socijalni rad. Obiteljski zakon posvojenje definira kao
poseban oblik obiteljsko -pravnog zbrinjavanja i zastite djeteta bez odgovarajuce roditeljske skrbi
kojim se stvara trajni odnos roditelja i djeteta. U proces su ukljuceni djelatnici Ustanove u kojoj je
dijete smjesteno, no ovisno o okolnostima i ostali dionici znacajni za dijete. Kroz iskustvo rada
dobiva se uvid u potrebu posebne podrske svim sudionicima procesa, stavljajuéi u prvi plan
perspektivu djeteta i njegovu dobrobit. Pri tome je vazno voditi raCuna o snaznim vezana s
bioloskim ¢lanovima obitelji, prekidu odnosa sa SOS mamom, zapocinjanju novog s posvojiteljima
te zadovoljenju svih pravnih pretpostavki te zakonskih regulativa. Namjera autora je potaknuti
razmiSljanje o procesu posvojenja kao kontinuiranom stvaranju trajnog odnosa djeteta i
posvojitelja, pri tome osvijestiti razliite perspektive svih dionika, uvazavajuci najbolji interes
djeteta te pokusati odgovoriti na pitanje vidimo li dijete u sredistu. Najve¢u dobrobit od
sudjelovanja na radionici dobit ¢e struénjaci Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Centara za pruzanje
usluga u zajednici ali i ostali koji se u profesionalnom radu susre¢u s procesom posvojenja.
Radionica ¢e se odvijati na interaktivan nacin, kroz individualni rad i rad u malim grupama.
Koristeci prikaz slucaja, sudionici ¢e moci dobiti uvid u razliCite pozicije, uloge i odgovornosti svih
sudionika u procesu posvojenja.

Maksimalan broj sudionika: 15

Kljucne rijeci: posvojenje, perspektiva, dijete - odnosi
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RADIONICA

Sofija Mastelica Stokuca

Kristina Pavuna

Marija Markotic

Centar za sistemsku obiteljsku psihoterapiju
e-mail: info@cesop.hr

PUTEVI PRIVRZENOSTI: NITI KOJE PLETEMO - SISTEMSKA PERSPEKTIVA

Novija istrazivanja iz podrucja neuroznanosti podupiru teoriju privrzenosti i pripadaju najvaznijim
dostignuéima suvremene psihologije. Osim emocionalne veze, privrzenost je i klju¢na bioloska
potreba, evolucijski adaptivna karakteristika koja pomaze osigurati zadovoljavanje nasih potreba
za sigurnoscu, pripadanjem i ljubavlju. Danas znamo da se stilovi privrzenosti mogu razvijati kroz
Zivot te da nacin emocionalnog vezivanja utjece i boji sve nase odnose, partnerske, obiteljske,
drustvene i profesionalne. Sistemska obiteljska terapija prepoznaje da su stilovi privrzenosti vazne
niti bogatog tkanja Zivota u raznim kontekstima te koristi znanja o razli¢itim stilovima privrzenosti
kao znacajni alat u stvaranju sigurne baze u radu s klijentima i mjesto zajednickog istrazivanja
korektivnih iskustava i novih nacina oblikovanja relacija. Cilj radionice je pruzanje dubljeg uvida u
teoriju privrzenosti, s naglaskom na stilove privrzenosti odraslih, te njenu primjenu u kontekstu
psihoterapijske i savjetodavne prakse. Kroz kombinaciju predavanja i prakti¢nih vjezbi, istrazit
¢emo kako obrasci privrZzenosti utjeCu na nasa uvjerenja, uloge i dinamiku odnosa te kako stil
privrzenosti stru¢njaka moZe utjecati na kvalitetu terapijskog odnosa. Radionica je namijenjena
kolegama razliCitih profesija koji Zele produbiti svoje znanje o utjecaju privrZzenosti na
interpersonalne odnose i upoznati se s pristupom sistemske obiteljske terapije. Kroz uvodni dio
istrazit ¢emo teorijski okvir stilova privrzenosti odraslih. U centralnom dijelu sudionici ce
prepoznati svoja osobna i profesionalna uvjerenja i stavove koji mogu utjecati na praksu i
profesionalni identitet. ZavrSna diskusija obuhvaca dijeljenje iskustava tijekom radionice, kao i
osvrt na slicnosti i razlike koje oblikuju pomagacku praksu.

Kljucne rijeci: stil privrzenosti, terapijski odnos, sistemska perspektiva
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RADIONICA

doc. dr. sc. Damir Miholi¢
Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
e-mail: damir.miholic@erf.unizg.hr

PSIHODRAMA KAO METODA ISTRAZIVANJA PROFESIONALNIH ODNOSA

Cilj je radionice omogucditi sudionicima da kroz osobno iskustvo istraze mogucénosti simboli¢kog
verbalnog i neverbalnog izrazavanja te komunikacije kroz sudjelovanja u zajednickoj
psihodramskoj akciji. U realizaciji radionice primijenit ¢e se psihodramske tehnika (dramske igre,
igre uloga, zamjena uloga, sociometrija, diskusija), a tematski ¢e naglasak biti stavljen na
istrazivanje procesa stvaranja i razvoja odnosa iz pozicije stru¢njaka, odnosno razumijevanje
procesa transfera i kontratransfera kao temelja bilo kojeg edukacijskog, rehabilitacijskog ili
(psiho)terapijskog rada. Sudionici radionice imat ¢e priliku istraZiti osobna iskustva odnosa s
kojima se susrec¢u u svom profesionalnom Zivotu, a koja mogu vezana uz klijente, ¢lanove njihovih
obitelji, kolege ili vlastiti profesionalni identitet.

Radionica je zamisljena u okviru standardne strukture:

1. Zagrijavanje (upoznavanje sudionika, uspostavljanje bazi¢nog povjerenja i odredene razine
spontanosti za psihodramske aktivnosti)

2. Psihodramska akcija — otvaranje i prorada teme (primjena psihodramskih tehnika)

3. Zatvaranje radionice (analiza procesa, refleksije i pitanja sudionika)

Maksimalni broj sudionika: 26

Kljucne rijeci: psihodrama, profesionalni odnosi, transfer, kontratransfer
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RADIONICA

Renata Milankovi¢ Belas

Minja Vukadinovi¢

Djecji vrtié¢ Tatjane Marini¢, Zagreb
Djecji vrti¢ Jarun, Zagreb

ZAMKE RODITELJSTVA

Biti roditelj vrlo je zahtjevan i izazovan zadatak, osobito u danasnje vrijeme (radno vrijeme,
zahtjevi posla i sl.). Roditelji se ¢esto pitaju jesu li dobri roditelji nastojeci napraviti i dati sve za
svoje dijete. Pri tome upadaju u brojne zamke i ¢esto su u stresu, osobito roditeljskom stresu, jer
pored brojnih roditeljskih odgovornosti imaju i poslovne i profesionalne odgovornosti.

Radionica Zamke roditeljstva posvecena je roditeljima i vrstama roditeljskih odgovornosti prema
djetetu i prema sebi samima. Roditelji imaju priliku steéi uvid i povecati svjesnost o vlastitom
preuzimanju roditeljskih odgovornosti ali i 0 moguénosti upadanja u razli¢ite zamke roditeljstva
koje doprinose povecanju roditeljskog stresa. Na radionici se razmatraju tri vrste roditeljskih
odgovornosti, brojne zamke roditeljstva i u konacnici roditeljske snage. Cilj radionice je
senzibilizirati roditelje i naglasiti vaznost prepoznavanja tih zamki te osvijestiti i informirati
roditelje o mogucim nacinima smanjivanja roditeljskog stresa.

Radionica je na konferenciji namijenjena stru¢njacima kao prikaz rada s roditeljima.

Predvideni broj sudionika na radionici je maksimalno 30.

Kljucne rijeci: zamke roditeljstva, odgovornosti i roditeljske snage
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RADIONICA

Renata Milankovi¢ Belas

Minja Vukadinovi¢

Djecji vrtié¢ Tatjane Marini¢, Zagreb
Djecji vrti¢ Jarun. Zagreb

POSVOJENA DJECA | NJIHOVE OBITELJI - senzibilizacijska radionica

Program "Rastimo zajedno u novoj obitelji" novi je ¢lan velike obitelji "Rastimo zajedno" programa
koji okupljaju roditelje i djecu u ucenju, druzenju i dijeljenju iskustava. Namijenjen je
posvojiteljima i posvojenoj djeci pruzajuéi podrsku posvojiteljskim obiteljima, uzimajuci u obzir da
posvojenje sa sobom nosi izazove kao i svako roditeljstvo, ali i neke specificne. Radionica je
namijenjena senzibilizaciji sudionika, poveéanju svjesnosti i znanja, olakSava razumijevanje i
poti¢e na razmisljanje o tome Sto sve posvojenje nosi sa sobom. Na radionici se razmatraju razlike
izmedu bioloSkog i adoptivnog roditeljstva, povecéava se znanje o procesu gubitka i tugovanja u
situaciji posvojenja te osvjestava vaznost djetetovih iskustava u Zivotu prije dolaska u novu obitelj.
Sudionike se senzibilizira na razumijevanje djetetovih razvojnih potreba i upoznavanje sa
specificnim potesko¢ama posvojenog djeteta te roditeljeve uloge u odnosu na njih, kao i na
promisljanje o ulogama drugih u Zivotu djeteta. | na kraju, potice na promisljanje o polozaju
posvojenog djeteta unutar odgojno - obrazovnog sustava i ulogu odgojitelja.

Radionica je namijenjena stru¢njacima (koji rade s djecom i mladezi) kao prikaz rada s
odgoijiteljima, uditeljima, stru¢nim suradnicima i drugim roditeljima, kao i Siroj javnosti.

Kljucne rijeci: posvojeno dijete, adoptivno roditeljstvo, Rastimo zajedno U novoj obitelji

Na radionici mozZe sudjelovati do 30 sudionika.
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RADIONICA

Dragana Mileti¢
Ivana Brkljacic¢
Centar za djecu Zagreb

DJECA KOJA (PRE) DUGO CEKAJU

Kroz razvoj mreze podrske korisnicima Cesto se sreéemo s nedostatkom kapaciteta roditelja
potrebnim za sigurno i kvalitetno odrastanje djeteta. Zadatak je drustva briga o najranjivijim
skupinama kao $to su djeca jer oni nemaju sposobnost brinuti sama o sebi. Ukoliko roditelji zbog
razli¢itih razloga ne mogu o njima primjereno brinuti zadatak je drZzave osnaziti roditelje u cilju
optimalnog razvoja djeteta i ostanka u obitelji. Uvodenjem novih aktivnosti u okviru postojecih
usluga kroz rad s obiteljima pokusSava se prevenirati izdvajanje djece iz obitelji. Tek kada se iscrpe
svi resursi kako bi se pomoglo roditeljima, a razvoj djeteta u obitelji je ugroZzen i narusena je
sigurnost djeteta, dijete je potrebno izdvoijiti. Sto se dogada tada? Jesu li djeca pravodobno
izdvojena? Sto moZemo kao stru¢njaci ¢initi da pomognemo takvoj djeci? Jesmo li uéinili dovoljno
za njih u obiteljima? Kako prepoznati i odgovoriti na njihove potrebe? Iskustvo pokazuje da u
sustavu postoje djeca koja kada se izdvoje iz svojih obitelji, dugim ,,boravkom u sustavu® postaju
Ltesko posvojiva“/ tesko udomljiva“. Kako sustav tome doprinosi? Svrha je radionice povecati
razumijevanje okolnosti i potreba djece i obitelji kojima je potrebna podrska od strane sustava. Cil;
je radionice potaknuti promisljanje o djeci i obiteljima iz sustava, prepoznati njihove potrebe i
traziti modele kojima bi se na te potrebe odgovorilo. Aktivnosti: 1. Prikaz iskustva koje imamo u
radu s obiteljima i djecom do 20 sudionika 2. Problemske price i rad u manjim grupama 3. Zakljucci

Kljucne rijeci: djeca, obitelji, pravodobno izdvajanje, nove aktivnosti
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RADIONICA

Tatjana Nini¢

Tamara Dabov

Obiteljski centar

Podruéna sluzba Sibensko-kninska
e-mail: tamara.dabov@socskrb.hr

POMOGNI(MO) SI - MENTALNO ZDRAVLIJE | PSIHOLOSKA OTPORNOST

Mentalno zdravlje podrazumijeva ,stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale,
moze se nositi s normalnim Zivotnim stresom, moze raditi produktivno i plodno te je sposoban
pridonositi zajednici” (WHO, 2018). Briga o sebi i skrb za vlastito mentalno zdravlje predstavlja dio
profesionalne odgovornosti samih pomagaca te sustava u kojem isti djeluju. Ukoliko se sustavno
ne radi na olak$anju i prevenciji profesionalnog stresa dolazi do razlicitih posljedica, kao Sto je
sagorijevanje ( prema Ajdukovi¢, 2012.). Individualne razlike u li¢nosti i kognitivnim vjestinama
doprinose nasoj sposobnosti prilagodbe, medutim, socijalna podrskaima znacajnu ulogu u razvoju
psiholoske otpornosti tijekom Zivota. Cilj radionice je kod sudionika osvijestiti vlastite snage i
istraziti druge moguce nacine koji doprinose psiholoskoj otpornosti kako u svakodnevnom Zivotu
tako i u profesionalnom radu. Na interaktivan nacin, uz rasprave i rad u malim grupama sudionici
Ce osvijestiti izvore stresa iz vlastitog okruZenja te primijetiti njihov utjecaj na emocionalnom,
ponasajnom i tjelesnom nivou. U nastavku rada obratit ¢e paznju na jedan simptom te koristeci
pisanje istraziti njegovo znacenje. U zavrsnoj aktivnosti ¢e osvijestiti koje resurse koriste kako bi
doprinijeli vlastitom mentalnom zdravlju te psiholoskoj otpornosti u radnom okruzenju i razvoju
stabilne slike o sebi kao profesionalnog pomagaca.

Radionica je namijenjena prvenstveno struénjacima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, uz

predviden broj od 12 sudionika.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, resursi, psiholoSka otpornost
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RADIONICA

Maja Rados-Buc¢ma
Centar za odgoj i obrazovanje Ivan Stark
e-mail: maja.rados-bucma@skole.hr

PROFESIONALNI | KOLEGIJALNI ODNOSI U RADNOM OKRUZENJU

Cilj radionice: Povecati svijest o vaznosti profesionalnih i kolegijalnih odnosa u timskom radu te
razviti komunikacijske i rjeSavacke vjestine koje doprinose zdravijem radnom okruzenju. Svrha
radionice: Osnaziti struénjake iz drustveno-humanistickih djelatnosti (edukacijske rehabilitatore,
psihologe i socijalne radnike) u razumijevanju klju¢nih ¢imbenika koji oblikuju odnose medu
kolegama. Sudionici ¢e kroz interaktivne aktivnosti dobiti priliku analizirati izazove i razviti
strategije za rjeSavanje specifi¢nih problema u svom radnom okruzenju.

Kratki prikaz teme i sadrZaja aktivnosti:

Radionica je usmjerena na tri klju¢na izazova u profesionalnim odnosima:

1.Nesporazumi u komunikaciji medu kolegama. 2. Nejasna podjela odgovornosti. 3. Razlike u
metodama i pristupima radu koje uzrokuju napetosti.

Aktivnosti ukljucuju: e Analizu konkretnih scenarija iz prakse. ® Grupni rad na razvoju strategija
rjeSavanja konflikata. ¢ Razmjenu iskustava i u¢enje kroz interakciju.

Planirani program aktivnosti:

1. Uvod i postavljanje ciljeva radionice (10 min).

2. Interaktivno predavanje o zdravim odnosima u radnom okruzenju (15 min).
3. Grupni rad i analiza scenarija kroz tri tematske cjeline (35 min).

4. Diskusija i zajednicki zakljucci o unaprjedenju odnosa (20 min).

5. Evaluacija radionice i zavrSne preporuke (10 min).

Predvideni broj sudionika: 20 sudionika u 5 grupa. Radionica je koncipirana kao dinamicno i

interaktivno iskustvo koje potic¢e prakticno uéenje i osobni razvoj.

Kljucne rijeci: odnosi, izazovi, analiza, razumijevanje
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RADIONICA

Iva Ramljak
OS kralja Tomislava Nasice

BUDI SVOJE OGLEDALO

Struénjaci pomagackih profesija svakodnevno se suocavaju s brojnim izazovima koji utjeu na
razne aspekte njihova rada. IzloZzenost stresu, preoptereéenost i nerealna ocekivanja neki su od
izvora profesionalne zabrinutosti. Rad s klijentima/korisnicima zahtijeva visoku razinu
profesionalne odgovornosti i emocionalni angazman, a c¢esto se susrecemo s nedostatkom
supervizije i profesionalne podrske. Kako bismo se uspjesno nosili i suoc¢avali s ovim izazovima
vodedi racuna o kvaliteti naseg rada, ali i osobnoj dobrobiti, potrebno je ulaganje u profesionalni
razvoj, preispitivanje i postavljanje granica i mreza podrske. Na ovoj radionici ¢emo uz pomo¢
kreativnih tehnika istrazivati osobni identitet i put profesionalnog razvoja kako bismo bolje
razumjeli njihov medusobni odnos, te osnazili osjeéaj svrhe i zadovoljstva radom. Sudionici ¢e kroz
individualni rad, rad u manjim skupinama, te diskusiju istraZivati vlastite snage i vrijednosti i
razmijeniti vlastita iskustva.

Hodogram aktivnosti: Uvodna aktivhost Tko sam ja?; lzrada profesionalnog puta; Diskusija i
zakljucci.

Broj sudionika: 15

Klju€ne rijeci: osobni identitet, profesionalna uloga, osobna dobrobit
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RADIONICA

Ivana Seso

Dubravka Svilar BlazZini¢

Obiteljski centar

e-mail: dubravka.svilarblazinic@socskrb.hr

KOMUNIKACIJA U STRUCNOM TIMU - KAKO SE BOLJE RAZUMJETI

Komunikaciju moZzemo objasniti kao proces kroz koji ukljuene osobe zajednicki izgraduju
znacenje poruka koje razmjenjuju te pritom utjecu jedni na druge na odredeni nacin i u nekom
opsegu. Znacenje poruke izrazava se na mnogo razli¢itih nacina: rije¢ima, gestama, pogledom,
poloZzajem tijela, tonom glasa, izrazom lica itd. Proces stvaranja i razmjene znacenja je stalan i
sloZzen, odvija se kroz neko vrijeme, a ne samo u odredenom trenutku, dinamican je i promjenjiv.
Stoga se i komunikacija smatra dinami¢nim, nikad zavrSenim procesom. Partneri u
komunikacijskom procesu uvijek su u nekom odnosu, odnosno pozicijama. Kada odnos tezi ka
simetri¢nosti, komunikacija se usmjerava na sadrZaje oko kojih partneri imaju slicno misljenje,
stavove. To je odnos izmedu osoba koje imaju slicne drustvene pozicije. Komplementarnost postoji
u odnosima u kojima partneri imaju razliCite hijerarhijske pozicije ili kompetencije. Kruta
simetri¢nost ili komplementarnost dovode do problema u komunikaciji. Ovi interpersonalni
problemi mogu dovesti do smanjene komunikacije, netocnih informacija i krive interpretacije
informacija. Problemi se javljaju u situacijama u kojima je potrebno osvrnuti se na necije
ponasanje, dati negativnu povratnu informaciju ili ukazati na necije nedostatke, zbog ¢ega je vazno
poznavati komunikacijske vjeStine ne samo u svakodnevici, ve¢ ih i primijeniti, prije svega u
pomazucim profesijama. U ovoj radionici objasniti ¢emo teoretsku podlogu i osnovna obiljezja
komunikacije, obrazlozZiti temeljne komunikacijske vjeStine, pokazati kako prepoznati i analizirati
prepreke u komunikaciji te objasniti i demonstrirati tehnike djelotvorne komunikacije.

Radionica je predvidena u trajanju od 90 minuta za do 20 sudionika.

Kljucne rijeci: komunikacija, komunikacijske vjestine, djelotvorna komunikacija
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RADIONICA

Maja Varzi¢

Klaudia Segnan Bilovi¢

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Primorsko-goranska
e-mail: klaudia.segnan-bilovic@socskrb.hr

"DISI DUBOKO, VOLI SMIRENO: MINDFULNESS ZA RODITELJE"

Radionica je osmisljena za stru¢njake koji rade s roditeljima, s ciliem prevencije roditeljskog
sagorijevanja i osnazivanja njihovih kapaciteta za primjenu mindfulnessa u radu s obiteljima.
Roditeljsko sagorijevanje, koje se ocituje kroz fizicku, mentalnu i emocionalnu iscrpljenost,
smanjenu povezanost s djecom i osje¢aj neadekvatnosti, sve je ucestaliji izazov. Cilj je radionice
pruziti stru¢njacima znanja i prakti¢ne alate koji ¢e im omoguditi da roditeljima pruze podrsku u
razvijanju svjesnijeg i emocionalno povezanijeg pristupa roditeljstvu. Radionica zapocinje uvodom
u koncept roditeljskog sagorijevanja i mindfulnessa, s fokusom na prepoznavanje znakova
sagorijevanja i nacine reagiranja na vrijeme. Kroz interaktivhe vjezbe, sudionici ¢e nauditi
mindfulness tehnike koje imaju za cilj regulaciju emocija u stresnim situacijama i povecavaju
kapacitet za noSenje s izazovima te u konacnici imaju pozitivan utjecaj na odnos roditelj-dijete ....
Ove tehnike mogu se direktno primijeniti u radu s roditeljima, a sudionici ¢e takoder reflektirati o
vlastitom iskustvu i diskutirati o prakticnoj primjeni naucenog. Radionica zavrSava zajednickim
sazimanjem i definiranjem korisnih strategija za rad s roditeljima, ¢ime se sudionicima omogucuje
da steCena znanja integriraju u svoj profesionalni rad. Ocekivani ishodi ukljuuju osnazivanje
stru¢njaka u pruzanju podrske roditeljima te promoviranje svjesnijeg roditeljstva koje smanjuje
rizik od sagorijevanja i jaca emocionalnu povezanost unutar obitelji.

Kljucne rijeci: svjesno roditeljstvo, mindfulness, roditeljsko sagorijevanje, emocionalna
povezanost s djecom
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RADIONICA

Ivan Vraci¢
Tanja Dejanovié¢ Sagadin
Hrvatska komora psihoterapeuta

STRES | IZGARANJE NA POSLU KAO POKAZATELJI MENTALNOG ZDRAVLJA STRUCNJAKA
POMAGACKIH ZANIMANJA

Opseg djelatnosti i poslova stru¢njaka pomagackih zanimanja u psihosocijalnom podrucju
(psihoterapeuta, psihologa, socijalnih radnika, edukacijskih rehabilitatora, i socijalnih pedagoga)
je Sirok i vrlo specifi¢an. Pitanje je koliko pomagacki posao utjeCe na mentalno zdravlje. Poslovi
pomagackih struka su ¢esto vrlo stresni, Sto je rizi¢ni ¢imbenik za mentalno zdravlje. S druge strane,
zanimljivost, Sirina i raznovrsnost podrucja kojim se bave u okviru svog posla, mogu biti zastitni
¢imbenici. Radno okruzje i uvjeti rada te strukovna, socijalna i obiteljska potpora, dostupnost
supervizije, moguénost napredovanja i osobnog rasta, odredena priznanja ili njihov izostanak
takoder mogu predstavljati stresogene, ali i zastitne ¢imbenike mentalnog zdravlja te ukupnog
zadovoljstva poslom.

Autori ¢e do Konferencije provesti ispitivanje stresa, izgaranja na poslu i strategija suocavanja sa
stresom upitnicima: UPS-PSK (interni upitnik intenziteta stresa), MBI (Upitnik izgaranja na poslu
Christine Maslach) i WOC (Upitnik strategija suoCavanja sa stresom). Upitnike ¢e online ispunjavati
strucnjaci pet komora u sustavu socijalne skrbi radi usporedbe rezultata.

Cilj je identificirati potencijalne rizicne i zastitne ¢imbenike za mentalno zdravlje te prepoznati
segmente koji pomazu strucnjacima u radu i o¢uvanju mentalnog zdravlja. Usporedit ¢e se
strucnjaci iz pojedinih komora, po ovim varijablama. Rezultati ispitivanja ¢e se usporediti i s
rezultatima dobivenim prethodnim ispitivanjima istom metodologijom (prije 10 godina i prije
godinu na klini¢kim psiholozima, vojnim psiholozima i drugim).

Radionica takoder ima za cilj dati smjernice i preporuke za poboljSanje rada te oCuvanja i
unaprjedenje mentalnog zdravlja stru¢njaka pomagackih zanimanja.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, stru¢njaci pomagackih zanimanja, stres, izgaranje na poslu,
strategije suocavanja sa stresom, higijenici, zastitni mehanizmi.
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RADIONICA

RuZica Vuger Stojni¢

Temenos, obrt za psihoterapiju i usluge

Natalija Vrbas Novak

Nastavno-klini¢ki centar Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
e-mail: info@centar-temenos.hr

BONDICE - KARTICE POVEZALICE: PODRSKA RODITELJIMA U
POVEZIVANJU S DJECOM KROZ IGRU

CIL) RADIONICE: predstaviti inovaciju u podrucju rada s djecom i roditeljima - set kartica
osmisljenih kako bi bile podrska roditeljima (ili drugim odraslima koji provode vrijeme s djecom) u
povezivanju s djecom od najranije dobi. Igra je prirodna i spontana aktivnost djece kroz koju se
istrazuje svijet, izraZzavaju emocije te upoznaju i razvijaju razlicite vjestine i sposobnosti. Kroz igru
djeca razvijaju socijalne vjestine, komunikaciju i empatiju te uce o pravilima, granicama i
odgovornostima. Takoder, ona pruza priliku roditeljima i odraslima da se povezu s djecom, gradedi
medusobno povjerenje i ¢vrste temelje za emocionalnu stabilnost i sigurnost. U igri dijete i roditelji
mogu ostvariti blisku vezu koja nije samo zabavna, ve¢ podrzava djetetov razvoj i stvara preduvjete
za zdrave emocionalne odnose u buduénosti. Bondice, odmilja nazvane Kartice povezalice, su
zabavne kartice osmisljene kako bi roditeljima (ili drugim odraslima koji provode vrijeme s djecom)
olaksale povezivanje s djecom cak i u ubrzanoj svakodnevici te obogatile vrijeme provedeno s
djecom. Kroz 30 kreativnih aktivnosti predstavljenih na 30 jedinstveno ilustriranih kartica, Bondice
roditeljima nude jednostavan nacin za stvaranje trenutaka povezanosti i opustenosti. Nema strogo
postavljenih pravila ili uputa koje se moraju slijediti — sve se odvija spontano, po mjeri djetetove (i
roditeljeve) maste, Zelja i potreba, a u prvi plan postavljen je odnos djeteta i roditelja, posveéenost
i prisutnost.

Planirani program: - Uvod - roditeljstvo i razvoj odnosa te uloga igre u povezivanju - Predstavljanje
Bondica - Grupna aktivnost - kako koristiti Bondice u radu s djecom i roditeljima - Pitanja/rasprava

Broj sudionika: 15

Kljucne rijeci: Roditeljstvo, povezivanje, prisutnost, odnos, igra
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Marta Ajduk Bacun

Anamarija Sraka

Irena Molnar Stubicar

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured lvani¢-Grad
e-mail: Marta.Ajduk@socskrb.hr

ODABIR NAJPRIKLADNUJIH POSVOIJITELJA ZA DUETE KAO PRVI KORAK ZASNIVANJU OBITELJI

Prema Poljanac (2013.) pri realizaciji posvojenja u Republici Hrvatskoj interes i dobrobit djeteta
uvijek trebaju imati prioritet u odnosu na interese posvojitelja, a Sto izmedu ostalog proizlazi i iz
odredaba Obiteljskog zakona koji propisuje da se posvojenje moze zasnovati samo ako je u skladu
s dobrobiti djeteta. Posvojenjem nastaje neraskidiv odnos srodstva, te sva prava i duzZnosti
bioloskih roditelja prelaze na posvojitelje. U postupku posvojenja procjenjuju se osobine
posvojitelja u odnosu na dobrobit djeteta. Dijete je u fokusu cijelog procesa.

HZSR, Podrucni ured Ivani¢-Grad unazad viSe od pet godina odabir potencijalnih posvojitelja
temelji na provedenim razgovorima s potencijalnim posvojiteljima. Naime, ukoliko se potencijalni
posvojitelji koji su upisani u registar obrate Podru¢nom uredu, nudi im se moguénost
predstavljanja pred stru¢nim timom tijekom cijele godine bez obzira postoje |li u nadleznosti
Podru¢nog ureda djeca s pretpostavkama za posvojenje. Prilikom odludivanja o izboru
najprikladnijih posvojitelja prije svega uzimaju se u obzir potrebe djeteta i djetetova perspektiva,
a posebno se cijeni i motiviranost posvoijitelja koji su dosli na razgovor.

Kljucne rijeci: posvojenje, potencijalni posvojitelji, dijete, potrebe djeteta
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Marta Ajduk Bacun

Maja Romani¢

Andrea Chircovici

Irena Molnar Stubicar

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Ivanié-Grad
e-mail: Marta.Ajduk@socskrb.hr

POSVOIJENJE U BROJKAMA (HZSR, Podrucni ured Ivani¢-Grad)

Prema zadnjem popisu stanovnisStva iz 2021. godine podrucje za koje je mjesno nadlezan PU
Ivanié-Grad obuhvada 24 729 stanovnika. Ukupno podrucje koje pokriva PU lvani¢-Grad jest
370,58 km2, a koje obuhvacda Grad Ivanié-Grad, te opcine Klostar Ivanié i Kriz. Hrvatski zavod za
socijalni rad (dalje u tekstu: HZSR), u Cije se ustroji nalazi i Podrucni ured Ivani¢-Grad u svojoj
nadleznosti ima viSe od 148 ovlasti, uklju¢ujuéi i posvojenje, dok su primjerice u Velikoj Britaniji
osnovane posebne agencije koje se bave isklju¢ivo posvojenjem. Uzimajuci u obzir sve ovlasti
koje strucni djelatnici HZSR imaju u svojoj nadleznosti, teSkoéama koje se susre¢u u svome radu,
te dugotrajnim sudskim postupcima Podrucni ured Ivani¢-Grad moze se pohvaliti da je u periodu
od 2019. godine do kraja 2024. godine realizirao zasnivanje posvojenja za ¢ak 24 djece. Svrha ove
poster prezentacije jest prikazati zasnovana posvojenja kroz bitna obiljeZja postupka posvojenja,
kao i obiljezja djece (djeca vise kronoloske dobi, djeca s teSkim osteéenjima, djeca s laksim
ostecenjima, djeca pripadnici nacionalnih manjina, braca i sestre).

Kljucne rijeci: HZSR, posvojenje, posvojenje djece s teSko¢ama
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Ivana Azenié
Il.gimnazija Osijek

STAVOVI | POTREBE RAZREDNIKA O POTREBNIM OBLICIMA PODRSKE OD STRANE STRUCNE
SLUZBE U SKOLI

U okviru Erasmus+ projekta "Empower through nonformal" provedeno je anketno ispitivanje
stavova i potreba razrednika u ll.gimnaziji Osijek u smislu daljnjeg profesionalnog razvoja i
podrske koje primaju od struc¢ne sluzbe. Razrednici opéenito procjenjuju da je posao razrednika
najtezi, a najmanje prepoznat dio njihovog zanimanja. Uocavaju se i razlike izmedu onoga sto
razrednici smatraju najbitnijim temama za rad s ucenicima, u odnosu na ono S$to s ucenicima
najc¢esce rade na satima razrednika, kao i izmedu njihove procjene koje su najkorisnije, a koje
najéesce koristene metode rada u neposrednom radu s u¢enicima. Razrednici procjenjuju da su
slabije pripremljeni za provodenje pedagoskih radionica s ucenicima, Sto se prepoznaje kao
najznacajnije mjesto daljnjeg profesionalnog razvoja. Uocava se i velika varijabilnost u
odgovorima nastavnika u tome koje su zadacde razrednika klju¢ne: dok jedni na prvo mjesto
stavljaju odgojnu, drugi razrednici naglasavaju vaZnost administrativne zadace razrednika.
Razrednici naglasavaju potrebu za podrSkom struc¢ne sluzbe u vodenju razredne klime, dok najvise
primljene podrske procjenjuju u podrucju komunikacije s ucenicima i roditeljima. Rezultati
ispitivanja upucuju na vaznost struc¢nih suradnika u podrsci nastavniku pri definiranju jasnoce
uloge razrednika, usvajanju vjestina vodenja razreda i primjene drugacijih metoda rada u razredu.

Kljucne rijeci: podrska, razrednik, stru¢ni suradnik
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Doris Barisic

Martina Pavicic¢

Marija Udiljak

Jelena Lazi¢

Udruga Nova Buduénost

e-mail: doris.barisic45@gmail.com

ZBRINJAVANJE DJECE BEZ ODGOVARAJUCE RODITELJSKE SKRBI U
UDRUZI NOVA BUDUCNOST

Cilj prezentacije je prikazati rad i funkcioniranje Udruge Nova buduénost koja se ve¢ 20 godina bavi
sveobuhvatnim zbrinjavanjem djece i mladih bez odgovarajuée roditeljske skrbi kroz organizirano
stanovanje i smjeStaj uz stanovanje odgajatelja. Smjestaj u Udruzi je od samih pocetaka svojevrsna
alternativa institucijskom smjeStaju u objektima obiteljskog tipa na nacin da pruzamo bolju
integraciju djece u lokalnu zajednicu. Vizija Udruge je pruziti djeci i mladima bez odgovarajuce
roditeljske skrbi siguran dom, sretno i mirno djetinjstvo te obrazovanje. Misija je osigurati djeci
bez odgovarajuce roditeljske skrbi zadovoljavanje svih Zivotnih potreba - stanovanje, prehrana,
odijevanje, odrzavanje osobne higijene, briga o zdravlju, ¢uvanje, odgoj i obrazovanje, radne
aktivnosti i kreativno provodenje slobodnog vremena.Rad Udruge se odvija u 3 zasebna objekta
obiteljskog tipa s ukupnim kapacitetom 26 korisnika. U objektima je zaposleno 13 odgajatelja od
kojih 6 stanuje s korisnicima, 3 ¢lana stru¢nog tima koji se sastoji od socijalnog radnika, psihologa
i socijalnog pedagoga te predsjednik udruge. U radu s djecom i mladima stru¢njaci su fokusirani
na individualni i grupni rad. Individualni pristup korisnicima je usmjeren na zadovoljavanje
specificnih potreba korisnika, dok se u grupnom radu provode razni oblici tematskih radionica.S
ciliem cjelokupne integracije korisnika u lokalnu zajednicu, Udruga suraduje sa brojnim sportskim
klubovima, folklornim ansamblom, Skolama, lije¢nicima, gradskom upravom i brojnim donatorima.
Ovaj konkretan primjer smjestaja djece i mladih bez odgovarajuée roditeljske skrbi pokazatelj je
ucinkovitog nacina rada u svrhu pozitivnog utjecaja na dobrobit djece i mladih bez odgovarajuée
roditeljske skrbi, njihovu integraciju u lokalnu zajednicu te pripremu za samostalan Zivot.

Kljucne rijec€i: alternativna skrb, djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, Zivotne potrebe,
tretman, stanovanje
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Nada Bazdari¢

Tamara Galov

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruéni ured Crnomerec

e-mail: nada.bazdaric@socskrb.hr

SAGORIJEVANIJE RODITELJA

Roditeljstvo je jedna od najzahtjevnijih uloga s kojom se odrasli suo€avaju. Cesto se za nju osjeéaju
nedovoljno pripremljeno i podrzano te se lako nadu pred izazovima za koje moZzda nemaju
kapacitete. Bitno je da osoba prepozna da ne moZe sama te da potrazi podrsku. Klju¢nu ulogu u
pruzanju podrske roditeljima u takvim situacijama ima stru¢na osoba koja kroz socijalni rad
pomaze roditelju. Sve je vaznija i uloga socijalnog mentorstva, kao jedne od usluga Zavoda, koja
djeluje uz suradnju sa drugim pruzateljima usluga. Socijalni mentor uz odnos povjerenja korisniku
pruza stru¢nu pomo¢ usmjerenu jacanju njegovih snaga i sposobnosti za uspjesnije rjeSavanje
izazova. Korisnika se osnazuje kako bi samostalno prevladao prepreke. Kao primjer dobre prakse
prikazat ¢e se rad s majkom koja je ostala sama sa dvoje mlt. djece, nerijeSenih obiteljsko pravnih
odnosa, u stranoj drzavi, bez poznavanja jezika, nezaposlenoj i bez prihoda, kroni¢no bolesnoj i
bez zdravstvenog osiguranja, uz prijetnju izbacivanja iz stana. Pruzena je sveobuhvatna podrska
kroz interdisciplinarnu i transdisciplinarnu suradnju stru¢njaka. U suradnji socijalnog mentora sa
kolegama iz Zavoda, HZZ, HZJZ, razli¢itim zdravstvenim djelatnicima te prevoditeljicom, a kroz
razgovore, dopise i izlaske na teren, majka i djeca danas su uspjesno integrirani u zajednici u kojoj
Zive. Majka je zaposlena, djeca pohadaju skole, Zive u drugom stanu, imaju zdravstveno osiguranje,
majci je pruzena lije¢nicka skrbi te uce hrvatski jezik. Upravo ovaj nacin rada u kojem suradnja
razli¢itih stru¢njaka dovodi do veceg opsega djelovanja, a time zadovoljenje svih potreba obitelji,
predstavlja primjer dobre prakse.

Kljucne rije€i: izazovi, roditeljstvo, sagorijevanje, podrSka sustava, socijalni mentor,
interdisciplinarna i transdisciplinarna suradnja
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Tatjana Bedekovi¢

Tea Milinovi¢

Vedrana Viljevac Bari¢

Turisti¢cko-ugostiteljska i prehrambena Skola Bjelovar

RUCAK S RODITELJIMA

Vec tradicionalno, krajem Skolske godine u Turisticko-ugostiteljskoj i prehrambenoj Skoli Bjelovar
provodimo Skolski projekt Rucak s roditeljima. Rucak s roditeljima je osmisljen s ciljem povezivanja
Skole i roditelja i prezentiranja nau¢enog kod ucenika u posebnim razrednim odjelima. Nastavnici
stru¢ne prakse kod ucenika koji se Skoluju za zanimanja pomoc¢ni kuhar i slasti¢ar te pomoéni
konobar tijekom Skolske godine pripremaju ucenike za buduéa zanimanja, a sav trud njih i u¢enika
dolazi do izrazaja najvise upravo na zajednickom dogadaju na koji su pozvani i roditelji. Uéenici
pripremaju jela te posluzuju pripremljenu hranu, a nas Skolski praktikum postaje restoran
,Osmijeh”. Osim Sto roditelji imaju priliku vidjeti Sto njihovi ucenici — koji su zbog svojih teskoca
ponekad imali iskustvo iskljucivanja — naucili u smislu svoje struke, roditelji ih tada mogu vidjeti u
drugacijem svjetlu, kao mlade ljude koji ¢e krajem svog Skolovanja razviti vjestine koje im mogu
pomodi u Zivotu i biti konkurentni na trzistu rada. Taj dogadaj pomaze nam u povezivanju s
roditeljima, pruza nam prostor za otvoreni razgovor i davanje sugestija te ga na taj nacin i koristimo.
Povratna informacija koju nam roditelji daju za ovaj dogadaj je neizmjerno pozitivha. Roditelji na
tom dogadaju imaju priliku biti ponosni i na trud koji su oni ulozZili u odgoj svoje djece. Osim
roditelja, na dogadaj se redovito odazivaju i brojni sudionici iz lokalne zajednice.

Kljucne rijeci: roditelj, ucenici s teSkocama, povezivanje Skole i roditelja
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Ljiljana Guli¢

Marija Stojevié

Ozren Senator

Ana Vodanovi¢ Kosi¢

Jadranka Juri¢

Klinika za djecje bolesti Zagreb

Poliklinika za djecju i adolescentnu psihijatriju, Dnevna bolnica
e-mail: mira.bekvujicic@kdb.hr

PROGRAM EDUKACIJSKIH RADIONICA ZA DJECU | RODITELJE DJECE S KRONICNIM BOLESTIMA
— PRIMJER DOBRE PRAKSE

Djeca koja boluju od kroni¢nih bolesti pokazuju dvostruko veci rizik za probleme socijalne
prilagodbe, te razvoj internaliziranih i eksternaliziranih poremecaja, u odnosu na zdravu djecu.
Meta analiza koja je obuhvatila rezultate 954 studije i podatke 104 867 djece i adolescenata s
kroni¢nim bolestima (maligne bolesti, astma, dijabetes, artritis, pretilost i epilepsija) pokazala je
znacajno snizeno fizicko i socijalno funkcioniranje, te niZza obrazovna postignuéa oboljele djece
(Pinquart M, Teubert D., Academic, Physical and Social functioning of Children and adolescents
With Cronic Physical lIness, J Pediatric Psychol. 2012.). U sklopu Dnevne bolnice Poliklinike za
djecju i adolescentnu psihijatriju u Klinici za djecje bolesti Zagreb osmisljen je program podrske za
djecu s kroni¢nim bolestima i njihove roditelje. Ciklus od dvanaest radionica (Sest radionica za
roditelje, Sest za djecu) provodi interdisciplinarni tim stru¢njaka (djecji psihijatar, socijalni pedagog,
psihoterapeut, psiholozi, medicinska sestra). S roditeljima se razgovara o utjecaju kroni¢ne bolesti
na obitelj i mentalno zdravlje ¢lanova obitelji, razvojnim specifiénostima odgoja djece s kroni¢nim
bolestima, o nacinima noSenja sa stresom, o izazovima i potencijalima. Radionice s djecom
usmjerene su na osnazivanje samopouzdanja i samopoimanja i olakSavanje procesa prihvaéanja
kroni¢ne bolesti. Djeca imaju priliku iznositi svakodnevne probleme s kojima se suocavaju,
poteskoée u vrinjackim odnosima, te im se uz pomoc¢ razli¢itih pristupa i metoda (biofeedback,
mindfulness) pokusava pribliZiti na¢ine nosSenja sa stresom i izazovima specifi€nima za njihovu
kroniénu bolest. Na temelju rezultata evaluacije provedenog programa kreiraju se buduci
edukacijski ciklusi sa jos vec¢im fokusom na potrebe djece s kroni¢nim bolestima i njihovih roditelja.

Kljucne rijeci: djeca s kroni¢nim bolestima, roditelji, osnazivanje, podrska interdisciplinarnog
tima struc¢njaka
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Marina Bencek

Silvia Vuéinié Zokalj

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Rijeka

e-mail: silvia.vucinic@socskrb.hr

ODNOS U FOKUSU — PROFESIONALNO POMAGANIJE KROZ SOCIJALNO MENTORSTVO

Socijalno mentorstvo je inovativna usluga u sustavu socijalne skrbi koja se temelji na razvoju
odnosa izmedu mentorirane osobe i mentora. Cilj je kroz usmjereni, empatic¢ni pristup pruziti
podrsku korisnicima kako bi premostili izazove, jaCali samopouzdanje te postigli stabilnost i
samostalnost. Odnos mentora i korisnika klju¢an je za uspjeh usluge, jer se kroz povjerenje, jasno
definirane uloge i transparentnu komunikaciju postizu dugoroCne pozitivnhe promjene. Ova
poster prezentacija prikazuje primjer dobre prakse kroz slu¢aj korisnice Z(44), samohrane majke
i dugogodisnje korisnice zajamcene minimalne naknade. Njezin pocetni odnos sa socijalnom
radnicom bio je formalne prirode, ograni¢en na administrativne obveze. No, ukljuéivanjem u
socijalno mentorstvo zapocela je izgradnja dubljeg, suradnickog odnosa temeljenog na
povjerenju i empatiji, koji je u prezentaciji pracen kroz sve faze socijalnog mentorstva. Tijekom
mentorstva, korisnica je kroz osam susreta aktivno sudjelovala u planiranju i provedbi aktivnosti.
Suradnja s mentoricom omogucila joj je ukljucivanje u aktivacijske radionice Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, gdje je stekla dodatne vjeStine i motivaciju za profesionalni razvoj. Na kraju
programa pronasla je zaposlenje u sklopu javnih radova, a trenutno je uspjesno integrirana u
radni kolektiv, zadovoljna svojim poslom i razmatra mogucnost trajnog zaposlenja. Financijska
stabilnost pozitivho je utjecala na kvalitetu Zivota nje i njezine obitelji. Prikaz ovog slucaja
naglasava sredisnju ulogu odnosa u procesu socijalnog mentorstva. Povjerenje, empatija i
stru¢ne smjernice omogucuju korisnicima da prepoznaju vlastite potencijale i hrabrije se suoce s
izazovima. UspjeSan odnos mentora i korisnika ne samo da doprinosi osobnoj i profesionalnoj
transformaciji, vec i ja¢a otpornost obitelji, olakSavajuéi integraciju u drustvo.

Kljucne rijeci: Socijalno mentorstvo, suradnic¢ki odnos, osnaZivanje korisnika, primjer dobre
prakse, otpornost obitelji.
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Ancica Benko

Jelena Pavlek Bardi¢

Dom za odrasle osobe Borova

e-mail: jelena.pavlekbardic@socskrb.hr

ULOGA OBITELJI U ZIVOTU OSOBA S TESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA
1Z PERSPEKTIVE STRUCNIH RADNIKA

Cilj ovog rada jest prikazati vaznost i ulogu obitelji u Zivotu osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja
koje se nalaze na smjeStaju u ustanovi socijalne skrbi. Uloga obitelji je viSestruka ne samo za osobe
s teSko¢ama mentalnog zdravlja vec i za struéne radnike ustanova jer stru¢nim radnicima mogu
pruziti vrijedne uvide u stanje i funkcioniranje osobe. Redovite posjete, odrzavanje kontakata,
ukljucivanje u rehabilitaciju korisnika na smjestaju, uvelike olak$avaju svakodnevni Zivot korisnika,
ali i rad stru¢nih radnika. Stoga se u Domu za odrasle osobe Borova velika paznja pridaje
kontinuiranom odrzZavanju odnosa korisnika s njihovim obiteljima i njima bliskim osobama. Potic¢u
se Cesti telefonski kontakti, posjete te odlasci u vlastitu obitelj. Korisnici putem vlastitih mobilnih
uredaja ili iz ureda radnika imaju priliku komunicirati s ¢lanovima obitelji i bliskim osobama.Na
ulazu u ustanovu postavljena je i telefonska govornica na kojoj korisnici obavljaju dezurstvo
javljajudi se na telefon i pozivajuéi trazenu osobu. Na takav nacin svi korisnici mogu, neovisno o
dostupnosti stru¢nog radnika, stupiti u kontakt sa sebi bliskim osobama.

Redovito obiljezavamo Dan obitelji pozvanjemi ¢lanova obitelji i prijatelje korsnka koji u suradnji
sa strucnim radnicima pripremaju prigodan program te zajednicki rucak i druzenje. Posterom ce
se prikazati rezultati anketnog istrazivanja u kojem je sudjelovalo 65 korisnika Doma. Rezultati
pokazuju kako je korisnicima od iznimne vaZznosti kontinuirano odrzavanje kontakta s obitelji te
razumijevanje njihovih potreba od strane obitelji. Vazne su im povremene posjete ¢lanova obitelji,
a kao izricito vazne isticu povremene odlaske kod obitelji, bilo na jedan ili viSe dana.

Klju€ne rijeci: obiteljsko okruZenje, interdisciplinarna suradnja, osobe s mentalnim ostec¢enjima,
mreZa podrske, aktivnosti u zajednici
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Ivana Blaji¢

Dolores Pranjic

Lucija Marceli¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zadar
e-mail: lucija.marcelic@socskrb.hr

MOBILNI U ZAJEDNICI

Zivot u ruralnim dijelovima Zadarske Zupanije predstavlja brojne izazove za obitelji, posebno za
one obitelji u kojima je procijenjeno da su djeca u riziku od problema u ponasanju ili ih ve¢
pokazuju. Takve obitelji su ¢esto diskriminirane u drustvu jer do 2021. godine nije postojala
sveobuhvatna podrska za rjeSavanje problema s kojima se suocavaju u pogledu mentalnog zdravlja
djece. Centar za pruzanje usluga u zajednici Zadar prepoznao je to i osnovao mobilni tim koji je
zapoceo s radom kao pilot projekt da bi danas bio prepoznata socijalna usluga. Cilf mobilnog tima
je dodi do sto veéeg broja obitelji u kojima postoje problemi u ponasanju kod djece, doprinijeti
smanjenju osjecaja isklju¢enosti zbog prometne izoliranosti te poboljsati kvalitetu Zivota i njihovog
mentalnog zdravlja. Mobilni tim sastavljen je od stru¢njaka razli¢itih profila te predstavlja
multidisciplinarni pristup razumijevanja problema. U dosadasnjem radu sa ukupno 130 korisnika
postignuti su pozitivni ishodi koji se oCituju kroz jacanje obiteljske kohezije, stjecanje konkretnih
vjestina potrebnih za noSenje s trenutnim i buduéim izazovima, jacanju mentalnog zdravlja djece
i mladih te podrsku u zahtjevnim situacijama prilikom cega su se koristile razlicCite metode i
kreativne tehnike. Dodatna vrijednost mobilnog tima primje¢uje se u uspostavljanju
koordiniranog sustava potpore spomenutim obiteljima jac¢ajuci suradnju sa Zavodom za socijalni
rad i osiguravanjem sveobuhvatnijeg pracenja korisnika.

Kljucne rijeci: mobilni tim, mentalno zdravlje, psihosocijalna podrska, metode rada mobilnog tima
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POSTER PREZENTACUA

Maria Br¢ic

Ljiljana Vojnovi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Vukovar

e-mail: maria.brcic@socskrb.hr
e-mail: ljiljana.vojnovic@socskrb.hr

IZAZOV ODRZAVANJA SURADNJE SA RODITELJIMA U SITUACIJI ZURNOG IZDVAJANJA DJECE -
PRIKAZ SLUCAJA

Prikazan je slucaj postupanja socijalnog radnika i psihologa u situaciji Zurnog izdvajanja troje male
djece, po prijavi promjenjenih okolnosti, a nakon Sto je u obitelji prethodno izreena mjera
intenzivne stru¢ne pomodi i potpore te izraden plan sigurnosti. Radi se o situaciji koja od stru¢nog
radnika zahtijeva prelazak iz modela partnerstva u zastitnicki model u kom ima dominantniju ulogu
od roditelja koristeéi svoje ovlasti odredene zakonom, koja situacija postaje krizna uslijed pojave
otpora i prijeteceg ponasanja roditelja, Sto je vrlo zahtjevno i u odnosu na osobne karakteristike
stru¢njaka. IzloZzene su karakteristike slucaja, te nacini odrZzavanja suradnickog odnosa tijekom i
nakon izdvajanja djece, sa tehnikama deeskalacije uznemirenosti i agresivnosti, uz razli¢ite timske
uloge. Naglasak je na razumijevanju korisnicke perspektive i postivanju dostojanstva roditelja ¢ak
i u ovim ekstremnim slucajevima i situacijama. Opisane su karakteristike na strani roditelja i
stru¢nog radnika koje su prepoznate kao mogudi preduvjeti optimalnog ishoda navedenih
postupaka - primjerice, razina socijaliziranosti uz efekt ranije procesuiranosti/kaznjavanosti za
prijetnje stru¢nim radnicma na strani roditelja, te prije svega sposobnosti samoregulacije,
kapacitet razumijevanja i prihvac¢anja nasuprot osudivanju na strani stru¢nog radnika. Navedeno
predstavlja izazov za stru¢nog radnika u ovakvim kriznim situacijama, te je prikazan moguci nacin
prevladavanja izazova putem Munsonovih 10 velikih pitanja za refleksiju. Ishod postupanja je
promjena od otvoreno prijete¢eg ponasanja roditelja do njegova smirivanja i stavljanja njegove
borbe u zakonske moguénosti, a otklonjen je i utjecaj stigmatizacije kao motiv destruktivne borbe
za povratak djece.

Kljucne rijeci: Zurno izdvajanje djece, suradnja, deeskalacija
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POSTER PREZENTACUA

Ana Budimir

Diana Dorma Duvnjak

0S "Braca Seljan" Karlovac

Zavod za javno zdravstvo Karlovacke zupanije

NAVIKE KORISTENJA INTERNETA | DRUSTVENIH MREZA KOD DJECE U VISIM RAZREDIMA
OSNOVNE SKOLE

Mnoga do sada provedena svjetska i hrvatska istrazivanja nedvojbeno su pokazala da
prekomjerna i neadekvatna upotreba interneta i druStvenih mreza mozZe dovesti do niza
negativnih posljedica na mentalno zdravlje djece i mladih. Radi navedenog se pristupilo ispitivanju
kakve su navike kori$tenja interneta i drustvenih mreza kod u¢enika OS ,Braca Seljan“ u Karlovcu.
IstraZivanje je provedeno na ukupno 136 ucenika visih razreda, a ciljevi su bili ispitati u kojoj su
mjeri ucenici izloZeni nasilju putem interneta i drustvenih mreza, koliko su oprezni prilikom
koristenja drustvenih mreza, kakva pravila i ogranienja u vezi njihovog koristenja im postavljaju
roditelji te kome bi se obratili za pomoc¢ u slu¢aju neugodnih iskustava na drustvenim mrezama.
Rezultati istrazivanja pokazali su zabrinjavajuce cinjenice: ucenici su u velikoj mjeri izloZeni online
nasilju, nedovoljno brinu u svojoj sigurnosti, roditelji nad njima imaju vrlo malu ili nikakvu
kontrolu i nadzor te se dio njih ne bi obratio nikome u slu¢aju neugodnosti i problema. Navedene
informacije ukazale su na potrebu djelovanja prema ucenicima i roditeljima s ciljem edukacije i
prevencije mogucih teSko¢a mentalnog zdravlja kao posljedice neadekvatnog koriStenja interneta
i drustvenih mrezZa. Pri tome je prepoznata potreba za suradnjom s razli¢itim ustanovama i
institucijama u nosenju s ovom problematikom te je organizirana provedba niza predavanja i
radionica u suradnji sa Zavodom za javno zdravstvo Karlovacke Zupanije, Obiteljskim centrom
(Podrucna sluzba Karlovacka), Policijskom upravom Karlova¢kom, Medicinskom Skolom Karlovac,
Udrugom , Ti si OK”. Nakon svih provedenih aktivnosti ponovno ¢e biti provedeno istrazivanje na
ucenicima kako bi se utvrdio ucinak istih.

Kljucne rijeci: ucenici, Internet, druStvene mreze, mentalno zdravlje, prevencija
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POSTER PREZENTACUA

Nikolina Bunci¢

Zeljka Matijevi¢

Natasa Horvat

Centar za pruzanje usluga u zajednici Vladimir Nazor
e-mail: domvladimirnazor@gmail.com

ZUTO SVJETLO NA SEMAFORU

Odgajatelj u radu treba uvazavati specifi¢cne potrebe i kapacitete djeteta. Djeca na smjestaju su u
obiteljima prozivljavala traumatska iskustva zanemarivanja, zlostavljanja, svjedocenja obiteljskom
nasilju ili su bila Zrtve nasilja od strane bliskih osoba. Pretpostavka kreiranja kvalitetnog odnosa
odgajatelja s djetetom je razumijevanje djetetovog iskustva Zivljenja u disfunkcionalnim obiteljima,
traumatskih iskustava koja su prozivljavali, prisutnih reakcija kao i obrambenih mehanizama.
Odgajatelj treba biti spreman pruziti emocionalnu podrsku, stabilnost i kreirati sigurno okruzenje
koje ¢e djeci omoguciti proradu ranijih iskustva te razvoj zdrave emocionalne baze za buduénost.
Jake strane odgajatelja ukljuCuju dobro razvijene komunikacijske vjestine empati¢nost,
sposobnost samoregulacije emocija, strpljenje, eti¢nost, usredotocenost u radu s djecom,
relacijske kompetencije, poznavanje razvojnih potreba djece razne kronoloske dobi, te kreativnost
u osmisljavanju aktivnosti i intervencija usmjerenih na zadovoljavanje potreba djeteta odnosno
poticanje djetetovih vjestina, znanja i interesa. U radu s traumatiziranom djecom odgajatelj treba
znati voditi brigu o sebi i svom mentalnom zdravlju uvaZzavajuéi prisutan rizik sekundarne
traumatizacije. Pretpostavka da ce dijete imati povjerenja u odgajatelja i imati doZivljaj da je odnos
s odgajateljem njegovo sigurno mjesto podrazumijeva pristup djetetu na nacin da mu se
zadovoljavaju osnovne psiholoske potrebe. Unutar takvog odnosa dijete ima priliku istrazZivati
svoje interese, osvijestiti svoje potrebe i vjerovati odgajatelju u sluSanju savjeta, uputa i realizaciji
istih. VaZno je omoguciti djetetu participiranje sukladno moguénostima. Cilj je prezentirati bitne
osobine, vjestine i znanja odgajatelja u kreiranju kvalitetnog odnosa s djecom kao preduvjeta za
provodenje kvalitetne brige i odgoja. Kvalitetan odnos na relaciji odgajatelj dijete doprinosi
boljitku Zivota djeteta u instituciji.

Kljucne rijeci: profesionalni odnos, kompetencije odgajatelja, razvoj
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POSTER PREZENTACUA

Nikolina Butigan

Tina Taslak

Centar za pruzanje usluga u zajednici Maslina
e- mail: nikolina.butigan@socskrb.hr

,STO KADA MI JE SVEGA PREVISE?“

Ova poster prezentacija ,Sto kada mi je svega previse?” fokusira se na primjere dobre prakse u
profesionalnom radu u Centru za pruzanje usluga u zajednici Maslina. Cilj rada je prikazati kako
se u Centru Maslina prevenira sindrom sagorijevanja na radnom mjestu kao i kako se osigurava
kompetentan rad s korisnicima kroz supervizijske susrete kao i zajedni¢ka putovanja korisnika i
stru¢njaka. Prikazati ¢e se pojedine teskocée s kojima se strucnjaci suocavaju u svakodnevnom
radu, s fokusom na rad s djecom bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dok ¢e s druge strane biti
prikazana 3 zajednicka putovanja strucnjaka i korisnika kao i metode rada na supervizijskim
susretima strucnjaka. Nastojati ¢e se pruZziti uvid u ucestale stresne situacije u Centru za pruzanje
usluga u zajednici Maslina kao i u znacaj redovitog ventiliranja emocija na profesionalnom polju
kroz navedena putovanja i supervizijske susrete. U poster prezentaciji biti ¢e prikazane fotografije
razliitih aktivnosti sa zajednickih putovanja te ¢e biti prikazane 2 metode rada medu
struc¢njacima. Zakljucci koji ¢e biti prezentirani su vaznost supervizije u direktnom radu s djecom
bez odgovarajuce roditeljske skrbi te znacaj socijalne podrske i zajednickih aktivnosti strucnjaka i
korisnika.

Kljucne rijeci: prevencija, sagorijevanje, ventiliranje
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POSTER PREZENTACUA

Snjezana Coti¢

dr.sc.Marina Bozi¢ Bakusi¢

COO Juraj Bonaci, Split

e-mail: centar.juraj.bonaci@gmail.com

OD IZAZOVA DO OSTVARENJA CILJA - KAKO JE OTOK BRAC POSTAO PRVI HRVATSKI OTOK NA
KOJEM SE PRUZAJU IZVANINSTITUCIONALNE USLUGE RANE RAZVOJNE PODRSKE

Cilj ovoga rada je prikaz potreba i dostupnih usluga djeci sa teSko¢ama u razvoju u okviru rane
razvojne podrske na otoku Bracu. Centar za odgoj i obrazovanje ,Juraj Bonaci“, Split je u sklopu
Odjela za pruzanje izvaninstitucionalnih usluga otvorio organizacijsku jedinicu na otoku Bracu. Na
taj nacin otok Brac je postao prvi hrvatski otok na kojem se pruzaju izvaninstitucionalne usluge
rane razvojne podrske u sustavu socijalne skrbi. Programom rane razvojne podrske na otoku Bracu
obuhvacena su djeca od dojenacke dobi do sedme godine Zivota. Pravovremeno ukljucivanje u
programe rane razvojne podrske djece s neurorazvojnim rizikom i razvojnim tesko¢ama ima za cilj
uvaZavanje svih djetetovih potreba i specifi¢nosti, uzimajuéi u obzir funkcioniranje i dobrobit cijele
obitelji. Postupci koji se provode kroz (re)habilitacijske programe sukladni su dijagnozi i razvojnim
potrebama svakoga djeteta ali i obitelji u cjelini. Broj djece s teSko¢ama koja su obuhvacéena ranom
razvojnom podrskom je 65 ukljucujuéi i njihove obitelji. Usluge kojima su na tjednoj bazi
obuhvacena djeca sa teSkocama u razvoju su edukacijsko rehabilitacijska podrska, logopedska
podrska, psiholosSka podrska, fizikalna terapija i terapija senzorne integracije. Stru¢na podrska
obitelji provodi se na nacin da se poslije svake terapije roditeljima/skrbnicima daju informacije,
poducava ih se, pruza im se pomoc¢ i podrska o nacinu rada sa djetetom kako bi se usmijerili i
pozitivno utjecali na djetetov cjelokupni rast i razvoj. Svakih 6 mjeseci provodi se evaluacija
postavljenih ciljeva od strane svi stru¢ni radnika koji rade sa djetetom i o tome se izvjeStava
nadleZni zavod za socijalni rad. Ranom podrSskom kroz obiteljski usmjerene programe nas tim
stru€njaka interdisciplninarnim pristupom (tezeci transdisciplinarnom pristupu) pruza moguénost
za optimalan razvojniishod djeteta, cime se preveniraju mogudi razvojni rizici, te osnazuju roditelji
i clanovi obitelji da bi na adekvatan nacin podrzali djetetov razvoj.

Kljucne rijeci: rana razvojna podrska, MROSP, Bra¢, COO Juraj Bonaci, interdisciplninarni pristup
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POSTER PREZENTACUA

Ines Cukelj
Gordana Mesin
Claritudo d.o.o.

VAZNOST UKLJUCIVANJA RODITELJA DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU U POSTUPKE RANE
INTERVENCIJE

Koncept rane intervencije se temelji na primjerenom razvojnom poticanju i poucavanju djeteta s
tesko¢ama u razvoju, u cilju postizanja optimalnog razvojnog ishoda te unaprjedivanju i jaanju
roditeljskih kompetencija i o¢uvanja uravnotezenih obiteljskih odnosa. U ovoj prezentaciji istice se
vaznost ukljudivanja roditelja/skrbnika u terapijski rad s djecom i psiholoske podrske
roditeljima/skrbnicima kroz individualni i grupni rad, primjenom psihodramskih tehnika.
Roditelje/skrbnike se ukljuCuje kao suradne partnere u interakciju s djetetom tijekom terapijskog
postupka. Njihovo prisustvo terapiji i aktivno ukljudivanje je vazno jer im pomaze osvijestiti i
razumjeti teSkoce koje se javljaju kod djeteta te razloge njihovog perzistiranja. Takoder im pomaze
uociti i spoznati potencijale i sposobnosti svog djeteta. Tijekom terapijskog postupka savjetuje ih
se kako prilagoditi svoje neprimjerene stavove i ocekivanja od djeteta. Kada roditelji/skrbnici
saznaju za teSkocu svog djeteta nerijetko bivaju preplavljeni neugodnim emocijama s kojima se
tesko nose. Cesto se javlja stres, anksioznost, krivnja i samostigmatizacija, $to znacajno umanjuje
njihove roditeljske kompetencije. Kako bi im se pomoglo ublaZiti ove neugodne emocije, strucni
tim Claritudo centra, osim savjetovanja kroz terapijske postupke, organizira psihodramske
radionice te individualnu i grupnu psiholosku podrsku za roditelje/skrbnike. Poducava ih se
tehnikama smanjivanja stresa te ispravhom reagiranju na nepoZeljna ponasanja djeteta. Podize im
se svijest o vaZnosti brige za svoje zdravlje (fizicko i psihicko) i trazenja/prihvacanja pomodi od
okoline. Krajnji cilj je pomoci roditeljima kako bi kroz usvojeno znanje, vjestine i prakti¢no iskustvo
pruzali svom djetetu primjerenu pomoc i podrsku, smanjilineugodne emocije i povecali roditeljske
kompetencije. U konacnici, cilj je poboljsati im kvalitetu Zivota.

Kljucne rijeci: rana intervencija, psiholoska podrska, interdisciplinarnost i roditelji
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Danijela Dobrecevi¢

Helena Goricki

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni ured Sesvete

e-mail: Danijela.Dobrecevic@socskrb.hr

OD USLUGE RANE INTERVENCIJE DO OSOBNE ASISTENCUJE -
SUSTAVNA | KOMPLETNA PODRSKA RODITELJIMA DJETETA S OSTECENJEM ZDRAVLIJA

Odgovornost za skrb o djeci i njihovoj dobrobiti je ustavno pravo i duznost roditelja, ali i obveza
drustva u osiguravanju preduvjeta za kvalitetniji razvoj djece. PodrSka drzave kroz potpore i usluge
prioritetan su cilj u osnazivanju obitelji u podizanju djece. Cilj poster prezentacije je prikazati mjere
i radnje koje su se od korisnikova rodenja do aktualno srednje Zivotne dobi poduzimale unutar
sustava soc. skrbi, ali i izvan njega, a u svrhu ukljucivanja i normalnog funkcioniranja korisnika s
Downovim sindromom, ali i cijele obitelji u zajednici. Po rodenju djeteta s Downovim sindromom
roditelji su upuceni u sustav soc. skrbi kroz koji dobivaju pomoc¢ i podrsku u cjeloZivotnom ciklusu
roditeljstva koriStenjem niza socijalnih usluga: rana razvojna podrSka, pomo¢ pri ukljucivanju u
programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravak, organizirano stanovanje, aktualno koristenje
usluge osobne asistencije kao i koriStenje naknada u sustavu soc. skrbi: jednokratna naknada,
inkluzivni dodatak, naknada za ugrozenog kupca energenata. Rezultati kontinuiranog rada svih
ukljuéenih stru¢njaka i suradnje roditelja sa stru¢njacima kao i meduresorna suradnja je stabilna
obitelj, uklju¢enost u mrezu podrske u zajednici te shodno tome zadovoljan stru¢njak koji je
svojom upornoscu i radom povecao pozitivnu sliku o sebi, samopouzdanje kao i samopostovanje
u profesionalnoj ulozi. Zaklju¢no, afirmativne misli obitelji i stru¢njaka u dugogodiSnjem procesu
pomoci obitelji ukazuju da kontinuirani rad svih dionika dovodi do zadovoljstva i stru€njaka i
obitelji: ,Na pocetku je bilo tesko, ali sada vidimo napredak” te ,Kontinuirani rad s obitelji daje
najbolje rezultate jer se dugorocno postize napredak, a ne samo kratkotrajno rjeSenje”

Kljucne rijeci: sustavna podrSska, meduresorna suradnja, zadovoljstvo, podizanje osobnih i
profesionalnih kvaliteta na viSu razinu
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Ana Dokmani¢

Mateja Jare$ Mocan

Kristina Ostovi¢

Martina Cuvaj

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Ivani¢-Grad

e-mail: Kristina.Ostovic@socskrb.hr

ZASNIVANJE POSVOJENJA KAO NACIN OSTVARIVANJA RODITELISTVA

Posvojenje je poseban oblik obiteljsko-pravnog zbrinjavanja i zastite djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi koji posvojiteljima omogucuje roditeljstvo, a djetetu trajni oblik skrbi i odrastanje
u obitelji. U postupku zasnivanja posvojenja nadlezan je struc¢ni tim Hrvatskog zavoda za socijalni
rad (dalje u tekstu: HZSR). Zakonodavni okvir ne propisuje postupak odabira najprikladnijih
potencijalnih posvojitelja. Kroz ovaj rad, na primjeru pozitivhe prakse Podru¢nog ureda Ivanic-
Grad, Zele se prikazati faze postupka zasnivanja posvojenja koje prolaze potencijalni posvoijitelji
kako bi se ostvarili u ulozi roditelja, te koja je uloga stru¢njaka/stru¢nog tima pri HZSR u svakoj od
faza. Strucni rad kod zasnivanja posvojenja pri HZSR, Podrucni ured Ivani¢-Grad obuhvada Sest faza.
Prva faza podrazumijeva traZzenje najprikladnijih posvojitelja sto obuhvaca pretraZzivanje registra,
telefonski kontakt sa posvojiteljima, te predstavljanje potencijalnih posvojitelja u Podru¢nom
uredu. Druga faza obuhvaca odabir najprikladnijeg posvojiteljskog para/posvojitelja uparivanjem
sa karakteristikama djeteta/djece, a po procjeni struc¢nog tima. U trecoj fazi dolazi do upoznavanje
potencijalnih posvojitelja sa socijalno anamnestickim podacima djeteta. Ostvarivanje prvog
kontakta potencijalnih posvojitelja s djetetom Sto obuhvada pripremu djeteta, podrsku
posvojiteljima, te podrSku pruZatelju usluge smatramo cetvrtom fazom. U petoj fazi prati se
ostvarivanje osobnih odnosa i prilagodbe djeteta u posvojiteljskoj obitelji, a Sto podrazumijeva
kontakte sa posvojiteljima i pruzateljem usluga, razmjenu informacija, te pruzanje podrske uslijed
izazova tokom prilagodbe djeteta. Posljednja Sesta faza odnosi se na donoSenje rjeSenja o
zashivanju posvojenja.

Kljucne rijeci: posvojenje, roditeljstvo, podrika

126



POSTER PREZENTACUA

Andrea Duvnjak

Marija Markotic

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Zagrebacka

e-mail: Marija.Markotic@SOCSKRB.HR

RODITELJSTVO U RAVNOTEZI: PODRSKA | 1ZAZOVI SKOLSKOG DOBA - PRIKAZ EDUKACIISKOG
PROGRAMA ZA RODITELJE SKOLSKE DJECE

Kao i samo drustvo, obitelj kontinuirano prolazi kroz promjene i unutar faza vlastitog Zivotnog
ciklusa i sociokulturnog konteksta u kojem Zivi. Roditeljstvo postaje sve zahtjevnije i sloZenije s
preusmjeravanjem fokusa sa osiguravanja materijalnog i stambenog pitanja obitelji, na kvalitetu
samih odnosa u obitelji, roditeljskoj dijadi, subsistemu siblinga, Siroj obitelji. Cilj izlaganja je prikaz
prepoznavanja potreba na podrucju roditeljstva, uspjesne suradnje ustanova u lokalnoj zajednici
(Hrvatski zavod za socijalni rad, Gradsko drustvo Crvenog kriza i Obiteljski centar), kreiranje i
provedba osmisljenog programa edukacije i senzibilizacije roditelja o vaznosti kvalitete odnosa na
relaciji roditelj — dijete. Program pod nazivom , Roditeljstvo u ravnotezi: podrska i izazovi Skolskog
doba“ je namijenjen roditeljima u obiteljima gdje je utvrdena niska ili srednja razina razvojnih
rizika te je u skladu s Nacionalnim planom razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027.
godine, a sa svrhom prevencije institucionalizacije djece i mladih. Radionice su kreirane prema
principima realitetne i sistemske obiteljske terapije. Oba pristupa dijele usmjerenost na sadasnjost,
osobnu odgovornost i promjenu te vaznost meduljudskih odnosa. Uz navedeno, ljudsko ponasanje
tumace na principu cirkularnosti Sto predstavlja odmak od linearne uzroc¢nosti. Teme radionica su:
stilovi roditeljstva, komunikacija u obitelji, postavljanje granica, socioemocionalni razvoj djece,
slobodno vrijeme, digitalno doba, roditeljski stres i samopomo¢. Radionice ukljuéuju teorijski i
iskustveni dio, uz naglasak na samoprocjenu iz uloge roditelja. Cilj osmisljenih radionica je
pruzanje roditeljima znanja, vjesStine i emocionalnu podrsku kako bi se bolje snalazili u izazovima
roditeljstva, unaprijedili odnos s djecom te posljedicno utjecali na funkcionalniju obiteljsku
dinamiku.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, odnos, Skola, sistem, cirkularnost

127



POSTER PREZENTACUA

Ena Frkovi¢

Renata Ozimec

Edita Safranko
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STRUKTURIRANE SLOBODNE AKTIVNOSTI U SKLOPU SOCIJALNE USLUGE POLUDNEVNOG
BORAVKA KAO ZASTITNI CIMBENIK U PREVENCIJI RAZVOJA PROBLEMA U PONASANJU

Cilj poster prezentacije je prikazati razlicite slobodne aktivnosti koje se provode u sklopu usluge
poludnevnog boravka Centra Dugave, a koje doprinose smanjenju rizika od razvoja problema u
ponasanju. Korisnici navedene socijalne usluge su djeca osnovnoskolske dobi ¢ija su ponasanja
struénjaci iz Skole - razrednici, ucitelji i struéni suradnici, detektirali kao rizicna te djeca s ve¢im
tesko¢ama u socijalnoj integraciji. Svakodnevni rad u grupi odgajatelji kreiraju u skladu s
potrebama i karakteristikama korisnika, a dio rada odnosi se na planiranje slobodnih aktivnosti. U
okviru ovog poludnevnog boravka provode se strukturirane slobodne aktivnosti koje imaju jasan
cilj, strukturu, pravila i nadzirane su od strane odgajatelja. Poster prezentacijom prikazat ée se
Siroki spektar takvih aktivnosti — od likovnih radionica, igri, sportskih, kulinarskih i dramskih
aktivnosti do organiziranih redovnih posjeta razli¢itim umjetnickim ili sportskim centrima (izlozbe,
muzeji, predstave, radionice, igraonice, klizanje, plivanje, planinarenje). Korisnicima su na boravku
ponudeni brojni sadrzaji te su u mogucénosti pronadi, u skladu s vlastitim afinitetima, aktivnosti u
koje Zele biti ukljuceni i izvan programa. U organizaciji istog takoder sudjeluju odgajatelji te je
potrebna suradnja s blizom zajednicom. Na taj nacin se smanijuje rizik od izloZenosti i uklju¢enja u
brojna neprihvatljiva ponasanja koja su ucestalija kada korisnici provode vrijeme stihijski i bez
nadzora. Rezultati evaluacija u brojim grupama pokazuju da su na ovaj nacin korisnici u veé¢oj mjeri
fizicki aktivni, manje vremena provode pred ekranima, pokazuju vece zadovoljstvo samima sobom
te lakSe sklapaju prijateljstva s vrSnjacima.

Kljucne rijeci: Centar Dugave, strukturirane slobodne aktivnosti, poludnevni boravak, prevencija
problema u ponasanju, odnos sa zajednicom
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MEDURESORNA SURADNIJA - TIM KOTORIBA

U poster prezentaciji prikazat ¢e se provodenje meduresorne suradnje u medimurskom naselju
Kotoriba, u kojem se nalazi izolirano romsko naselje. U provodenju meduresorne suradnje
sudjeluju HZSR, PU Prelog, policija, OS Joze Horvata Kotoriba, Dje&ji vrti¢ Kotoriba, djelatnici Doma
zdravlja Kotoriba, djelatnici Opéine Kotoriba, Drustvo Zena Kotoriba, Drustvo NASA DJECA Kotoriba
te predstavnici Romske nacionalne manjine u Kotoribi. Meduresorni tim Kotoriba u Medimurskoj
Zupaniji djeluje vec dvije godine. U poster prezentaciji prikazat ¢e se aktivnost tima koji je
usmjeren na sve pripadnike romske nacionalne manjine, a osobito na djecu i mlade Rome.
Poseban fokus biti ¢e stavljen na pripadnike romske nacionalne manjine koji Zive u izoliranim
romskim naseljima, u kojima su uvjeti stanovanja, dostupnost komunalnih i infrastrukturnih usluga
i opremljenost kucanstava iznimno slabi, a sadrZaji primjereni djeci i mladima su gotovo
nepostojedi. Takoder, fokus ¢e se staviti i na potesSkoce pristupa pripadnika romske nacionalne
manjine obrazovanju i zdravstvenoj zastiti, Sto posljedicno smanjuje moguénost zaposljavanja i
osamostaljenja. Ovi iznimno teski i nezanemarivi uvjeti odrastanja i Zivota ograni¢avaju ih u
ostvarivanju osnovnih ljudskih prava i jednakosti. Radi smanjivanja i prevencije navedenih rizika,
potrebno je koordinirano ukljuivanje Roma u drustvo, a Sto bi se postiglo osnivanjem
meduresornih timova i u drugim naseljima u kojima za isto postoji potreba. Da bi ta meduresorna
suradnja bila ucinkovita, nuzno je osigurati kapacitete svih uklju¢enih tijela. Lokalno prisutni
koordinirani stru¢ni timovi medusobno dijele iskustva, vlastite profesionalne snage te zabrinutosti
u radu s gore navedenom problematikom, a sve s ciljem unaprjedenja vlastitog profesionalnog
djelovanja.

Kljucne rijeci: meduresorna suradnja, socijalna podrska, prevencija rizika, romska nacionalna
manjina
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MOBILNI TIM CENTRA MAESTRAL - JEDINSTVENI VID PRUZANJA SOCIJALNE USLUGE NA
PODRUCJU IMOTSKE KRAJINE

Centar za pruzanje usluga u zajednici Maestral Split 2020. godine kroz projekt Europskog
socijalnog fonda ,,Pruzimo ruku podrske djeci, mladima i obiteljima“ uspostavlja novu uslugu iz
podrucja socijalne skrbi u Imotskom - psihosocijalnu podrsku bioloskim, udomiteljskim i
posvojiteljskim obiteljima te mladim ljudima ispod 25 godina. Istu pruza mobilni tim kojeg Cine
socijalna radnica i psihologinja vodenim savjetovanjem kao primarnom metodom rada. Usluga se
pruza u uredu tima, kao i kroz terenske izvide. Uslugom je obuhvadena cijela Imotska krajina te je
ista ujedno i jedina postojeca usluga tog tipa. Provodi se na temelju uputnice Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, Podrucni ured Imotski, kojima se Salju izvjestaji o radu s korisnicima.

Obzirom da se usluga pokazala izuzetno korisnom, nadlezno Ministarstvo ve¢ oformljena radna
mjesta odreduje kao trajna zaposlenja. Velik broj obitelji na imotskom podrucju je osamljen,
prometno izoliran i bez spoznaja o moguénostima potpore, zbog ¢ega je mobilnost tima jedini
nacin da im se pruZi podrska. Od samog pocetka implementacije projekta do danas, kroz uslugu
su prosle ukupno 53 obitelji (45 bioloskih, 7 udomiteljskih, 1 posvojiteljska) kao i 25 osoba mladih
od 25 godina. To je ukupno 285 korisnika. Kao jedan od najvaznijih elemenata kvalitete usluge
prepoznala se upravo meduresorna suradnja s odgojno-obrazovnim ustanovama, zdravstvenim te
ustanovama socijalne skrbi. Ista je nedavno dobila svoju sluzbenu formu — GLOK — ,Misli globalno,
djeluj lokalno”.

Kljucne rijeci: Centar Maestral, psihosocijalna podrska, mobilni tim, meduresorna suradnja, GLOK
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PREVENCIJA VRSNJACKOG NASILJIA U GRADU ZAGREBU — OD ISTRAZIVANJA, AKCIJSKOG PLANA
DO PREVENTIVNOG PROGRAMA

Grad Zagreb, u cilju da na znanstvenim temeljima i rezultatima izradi strateski dokument
prevencije vrSnjackog nasilja, narucio je istrazivanje o vrSnjackom nasilju u osnovnim i srednjim
Skolama na svom podrucju, a koje je proveo Edukacijsko — rehabilitacijski fakultet Sveucilista u
Zagrebu sa suradni¢kim institucijama u 2023. godini. Najvazniji rezultati su: Uclenici ¢esce
dozivljavaju verbalno od tjelesnog nasilja i to 75% osnovnoskolaca odnosno 60% srednjoskolaca
Nasilje se naj¢escée odvija na Skolskom hodniku/stubistu, a zatim na internetu (kod osnovnoskolaca
u i oko Skole dok kod srednjoskolskih u¢enika na internetu). Pojavnost elektronickog nasilja raste
s dobi ucenika, tj. znacajno se povecava nakon petog razreda osnovne Skole. 40,9% ucenika
osnovnih Skola iskazalo je da ih netko vrijeda odnosno ismijava (28,6% srednjoskolaca) 28%
ucenika je doZivjelo da ih je netko od vrinjaka jako udario ili gurnuo od jednom mjesec¢no do skoro
svakodnevno (13,6% srednjoSkolaca). Blizu 30% odgojno - obrazovnih djelatnika/ica, iako
poduzima propisane disciplinske mjere, ne znaju kako postupiti prema pocinitelju, dok vise od 25%
njih ne zna kako postupiti prema Zrtvi vrSnjackog nasilja. Na temelju rezultata, transdiciplinarno
povjerenstvo izradilo je Akcijski plan za prevenciju vrSnjackog nasilja u Gradu Zagrebu od 2024. do
2026. koji je Gradska skupstina usvojila u svibnju 2024. Jedna od glavnih aktivnosti je ponovno
pokretanje adaptiranog preventivnog programa ,Za sigurno i poticajno okruZenje u Skolama*“ jer
je jedna od preporuka istrazivanja potreba ulaganja u strukturirane psihoedukativne programe
prevencije s naglaskom na uvazavanje perspektive uc¢enika uz prilike za diskusiju o temi vrSnjackog
nasilja.

Kljucne rijeci: Vrsnjacko nasilje, istrazivanje, akcijski plan, preventivni program, trandisciplinarna
suradnja
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RADNI CENTAR - MREZA PODRSKE ZA UKLJUCIVANJE OSOBA S INVALIDITETOM U SVIJET RADA

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Split je ustanova za organiziranje i izvodenje profesionalne
rehabilitacije osoba s invaliditetom kroz Sirok spektar usluga usmjerenih na utvrdivanje preostalih
radnih i opéih sposobnosti, profesionalno informiranje i savjetovanje, radno i prakti¢no
osposobljavanje i usavrsavanje radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti... Interdisciplinarni
rad stru¢njaka temelji se na bio-psiho-socijalnom pristupu koji u fokus stavlja osobe s invaliditetom,
no istovremeno Centar je dio mreZe dionika koji se bave pitanjima rada i zapoSljavanja osoba s
invaliditetom. Poster prezentacijom cilj nam je prikazati dobru praksu na primjeru usluge Radnog
centra — oblika rehabilitacijske aktivnosti koja podrazumijeva ,ucenje kroz rad” jednostavnijih
radnih operacija i poslova. Osposobljavanjem u Radnom centru u simuliranim uvjetima rada, uz
struénu praksu na otvorenom trziStu rada, korisnici stjeCu vjestine za obavljanje konkretnih
poslova te dobivaju realan uvid u svijet rada, Sto bi u konacnici potencijalno rezultiralo
zaposljavanjem. Osim dobre suradnje s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, koji nam upucuje
korisnike, i poslodavcima senzibiliziranim za primanje na praksu i potencijalno zaposljavanje osoba
s invaliditetom, iznimno je vazna i dobra suradnja s obitelji korisnika. Dosadasnjim radom potvrdili
smo da osobama s invaliditetom obitelj predstavlja glavni stup podrske u svim podrucjima
funkcioniranja. Kroz uslugu Radnog centra integrira se formalna podrska od strane Centra i
neformalna od strane obitelji kroz suradnju u odnosu na dolaske/odlaske, koriStenje javnog
prijevoza, stvaranje radnih navika, prevladavanje psihosocijalnih prepreka, a sve sa zajednic¢kim
ciljem osnaZivanja osoba s invaliditetom za ukljucivanje u svijet rada.

Kljucne rijeci: osobe s invaliditetom, profesionalna rehabilitacija, obitelj, podrska, suradnja
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Sredisnja sluzba

SVA LICA NASILIA

Nasilna ponasanja sveprisutna su pojava svakog drustva i narusavaju temeljni osjecaj sigurnosti
drustva i svakog pojedinca. Dosadasnji pokusaji prevencije i sprjecavanja nasilja u RH pridonijeli
su osvjestavanju javnosti i drustva o problemu nasilja, no i dalje postoji glediste kako nasilna djela
Cini netko drugi — pojedini marginalizirani, neprilagodeni ili deprivirani ¢lanovi drustva koje je u
cjelini nenasilno. Ovim se radom Zeli skrenuti pozornost kako nasilje ne ¢ine samo drugi, veé je
svaki ¢lan drustva potencijalni pocinitelj pa smo, kao pojedinci, partneri, braca, sestre, prijatelji,
zaposlenici, i sami podloZni, svjesno ili nesvjesno, nasilnom postupanju u razli¢itim aspektima
radnog i privatnog Zivota. Cilj rada je osvijestiti moguce vlastite nasilne obrasce ili postupke
prisutne u svakodnevnom Zivotu i radu. Rad prikazuje naj¢esce oblike nasilja u drustvu, kao i neke
primjere mogucih nasilnih ponasanja u sferi privatnog, drustvenog i profesionalnog Zivota.
Zaklju¢no, radom se Zeli poruciti kako je stupanj nasilja u drustvu odraz stupnja nasilja u pojedincu
kao pripadniku tog drustva. Usvajanjem osobnih vrijednosti neprimjenjivanja nasilnih ponasanja
u svim aspektima naseg privatnog i poslovnog okruZenja, utjeCemo na etiologiju nasilja i ¢inimo
najizravniju prevenciju nasilja u drustvu.

Kljucne rijeci: nasilje, strucni radnik, pocinitelj
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RAZVOJ POVJERENJA U ODNOSU STRUCNIH RADNIKA S RODITELJIMA | DJECOM UKLJUCENIMA
U SOCIJALNE USLUGE CENTRA ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI MOCIRE

U poster prezentaciji izloZit ¢emo dinamiku razvoja odnosa prilikom pruzanja socijalnih usluga za
djecu u Centru za pruzanje usluga u zajednici Mocire. Cilj transdisciplinarnog modela prakse
kojemu tezimo ukljucuje umjeravanje na obitelj, koordinirane i integrirane usluge, a sve kako bi se
zadovoljile potrebe djece s tesko¢ama u razvoju i njihovih obitelji (Carpenter, 2005.; King i sur.,
2009.). Prvi korak odnosi se na pribavljanje potrebne dokumentacije koja se razmatra od strane
stru¢nog tima prije provodenja timske struc¢ne procjene. Na sastanku stru¢nog tima razmjenjuju
su informacije te se zajednicki donosi odluka o dodjeljivanju usluge s naglaskom na stru¢ne radnike
koji ¢e se ukljuciti u rad s djetetom te kontinuirano pratiti individualne potrebe djeteta i obitelji.
Po potrebi u rad se mogu ukljuiti i ostali strucni radnici s preporukom za daljnji rad. Rad s
roditeljima zahtijeva uvaZavanje svih faktora koji utjecu na obiteljsku dinamiku. UvaZavajuci
specificnosti svakog pojedinog korisnika, naglasak je na pruzanju informacija roditeljima,
povezivanju u lokalnoj zajednici, s ciliem jacanja obitelji i roditeljskih kapaciteta. Razvoj povjerenja
u zajednickom odnosu s roditeljima kao i u osnazZivanju sustava potpore prepoznajemo kao
prioritet u radu s obitelji. Veca razina povjerenja pridonosi ukljucivanju drugih ¢lanova obitelji u
stru¢nu podrsku ukoliko se prepozna potreba. Kontinuirano ulaganje u stvaranje partnerstva s
roditeljima omogucuje stvaranje odnosa povjerenja i otvorene komunikacije.

Kljucne rijeci: trandisciplinarnost, Centar Mocire, razvoj povjerenja, obiteljska dinamika
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RAZVOJ EMOCIONALNIH SMETNJI KOD CLANOVA OBITELJI OBOLJELIH OD SHIZOFRENIJE

Neizmjerna je vazinost obitelji i socijalne podrske u lijeCenju bolesnika sa psihoticnim
poremecajem, Sto mnoga istrazivanja i pokazuju, no psiholoski aspekti Zivota s takvim bolesnicima
¢esto nisu dovoljno istrazeni. Clanovi obitelji osoba sa shizofrenijom i drugim psihoti¢nim
poremecajima cesto se suocavaju s emocionalnim optereéenjem, anksiozno$éu, depresijom, ali i
financijskim brigama, osobito u po¢etnim fazama bolesti. Obitelj je suo¢ena s izazovom prilagodbe
na dijagnozu bolesnika, Sto uzrokuje dodatni stres. Istrazivanja ukazuju na povecani stres ¢lanova
obitelji kada psihoti¢ni bolesnici pokazuju agresivha ponasSanja. lzloZzenost fizickoj agresiji
povezana je s veéim simptomima posttraumatskog stresnog poremecdaja (PTSP), dok verbalna
agresija smanjuje moral. Takoder, istraZivanja pokazuju da su ¢lanovi obitelji koji skrbe za osobe s
teskim oblikom shizofrenije izloZzeni veéem riziku od PTSP-a zbog verbalne agresije od strane
pacijenata. U nekim istrazivanjima ¢ak 51,5 % ¢lanova obitelji izvjeStava o znacajnim simptomima
PTSP-a. lako obitelj moZe Zivjeti odvojeno od bolesnika, Stetni psiholoski utjecaj nasilnog
ponasanja pacijenta moZe dugorocno trajati. Kako bi se ocuvalo dobro mentalno zdravlje svih
¢lanova obitelji, vazno je dati podrsku cijeloj obitelji tijekom pocetne faze bolesti, ali i tijekom
lijeCenja osoba oboljelih od shizofrenije i drugih psihoti¢nih poremecaja. Stoga bi danasnji pristupi
lijeCenju psihoticnih bolesnika trebali ukljucivati dodatnu obiteljsku psihoedukaciju, podrsku
bolesniku i ¢lanovima obitelji, Sto moZe smanijiti negativne psiholoske ucinke na ¢lanove obitelji.

Kljucne rijeci: shizofrenija, agresija, obitelj, emocionalne smetnje, PTSP
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POTREBE, PROBLEMI | IZAZOVI RODITELJA ODRASLIH OSOBA S INVALIDITETOM

U suvremenom drustvu sve je viSe roditelja starije Zivotne dobi koji Zive i brinu se o svojoj odrasloj
djeci s invaliditetom. Potrebe, problemi i izazovi s kojima se suocavaju nerijetko ostaju
neprepoznati u sustavu formalne podrske. U osobitom riziku od neprepoznavanja navedenog su
roditelji koji su ujedno i skrbnici svojoj odrasloj djeci s invaliditetom. Cilj istrazivanja je dobiti uvid
u potrebe, probleme i izazove s kojima se suocavaju i koje navode roditelji odraslih osoba s
invaliditetom koji su ujedno i skrbnici svojoj djeci i pruzaju im sveobuhvatnu skrb. Sudionici
istrazivanja su roditelji koji koriste ili ¢ija odrasla djeca ostvaruju prava i usluge u sustavu socijalne
skrbi po mjesnoj nadleznosti Podru¢nog ureda Donji grad HZSR. Roditelji su ispunili upitnik
temeljen na kvalitativnom i kvantitativnom pristupu. Rezultati istrazivanja pokazuju da potrebe
roditelja ¢esto ostaju nepodmirene i kako je skrb o odraslom djetetu zahtjevna i izazovna. Njihove
obitelji izloZzene su razlic¢itim socijalnim rizicima i Cesto izolirane od drustva, te su im potrebni
razliciti oblici emocionalne, informacijske i prakti¢ne poput informiranja, pomocdi pri obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, medicinska njega i usluge socijalne skrbi. Za naglasiti je zabrinutost
roditelja za buducénost, kako vlastitog djeteta, tako i svoju. Roditelji zbog visoke kronoloske dobi i
narusenog vlastitog zdravlja sve teze skrbe o svojoj odrasloj djeci s invaliditetom te kako su im
potrebni razli¢iti oblici podrske koje moZe osigurati ili koordinirati sustav socijalne skrbi.
Navedenom podrskom unaprijedila bi se kvaliteta Zivota obitelji odraslih osoba s invaliditetom.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, osobe s invaliditetom, potrebe, izazovi, sustav socijalne skrbi
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MEDUGENERACISKI PRIJENOS SIROMASTVA -
ZASTITNI CIMBENICI OBITELJI | ISKUSTVA STRUCNJAKA

Usprkos znacajnom drustvenom razvoju, siromastvo je rizik koji opstaje kroz generacije.
Medugeneracijski prijenos siromastva mozZe se objasniti tako da su osobe koje su imale iskustvo
siromastva u djetinjstvu u ve¢em riziku od siromastva u odrasloj dobi. Medugeneracijski prijenos
siromastva nije deterministicki odreden, odnosno osobe koje u djetinjstvu doZive siromastvo ne
moraju nuzno ostati u siromastvu, ali njihov je rizik veci. Govoreci o posljedicama siromastva ono
se moze promatrati i kao socijalni rizik, odnosno Cinitelj rizika kojeg mogu ublaziti razliciti zastitni
¢imbenici koji nadilaze nedace u financijskim potesko¢ama. U cilju boljeg razumijevanja
siromastva u ovom radu ¢emo ga promatrati iz perspektive stru¢njaka koji su u kontaktu s
osobama koje Zive u siromastvu. Ova poster prezentacija prikazuje koje snage, resurse i zastitne
¢imbenike obitelji prepoznaju struc¢njaci koje rade s obiteljima koje Zive u siromastvu uz pozitivan
primjer iz prakse. U radu ¢éemo razmotriti primjer jednoroditeljske obitelji koja je dugogodisnji
korisnik novcanih naknada, a Cija djeca su uspjesno zavrsila Skolovanje, sada su zaposleni i
prekinuli su krug siromastva. U radu ¢emo pokazati koji su zastitni ¢imbenici obitelji i resursi
pomogli toj obitelji i doveli do pozitivnih promjena. Prepoznali smo pozitivan odnos roditelj-dijete,
skladan odnos izmedu roditelja te dobro poznavanje razvojnih potreba djeteta. Ovim radom
Zelimo staviti naglasak na to kako siromastvo kao Cinitelj rizika ne mora nuzno dovesti do
nepovoljnih posljedica, a razmotrit éemo koji mehanizmi pomaZu ojacati obitelji u cjelini. Poster
prezentacija pruza bolje razumijevanje pojma medugeneracijskog prijenosa siromastva i povezano
s tim zastitnih ¢imbenika obitelji iz perspektive strucnjaka, a Sto otvara prostor za edukaciju i nova
istrazivanja tog podrucja.

Kljucne rije¢i: medugeneracijski prijenos, siromastvo, zastitni ¢imbenici obitelji, perspektiva
strucnjaka
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PROJEKT "KLUB OCEVA"

Projekt ,Klub oceva” osmisljen je s ciljem osnazivanja i poticanja ofeva na vecu uklju¢enost u
odgoj djece i aktivniju roditeljsku ulogu, a kontinuirano se provodi od 2019. godine. Aktivnosti
navedenog projekta usmjerene su na razvijanje adekvatnih roditeljskih kompetencija putem
mentoriranja, grupnog rada te individualnog savjetovanja. Specificne aktivnosti koje projekt
ukljuéuje odnose se na: - online edukativne radionice poticajnog roditeljstva,- grupne radionice
za oeve romske nacionalne manjine koji se nalaze na izdrZzavanju kazne zatvora,- individualno i
obiteljsko savjetovanje (Grad Zagreb, psihosocijalna pomo¢ i podrska za prevladavanje zahtjeva
roditeljstvaiizazova u odgoju te ¢e tako bolje funkcionirati kao obitelj),- mentoriranje samohranih
oceva u svrhu preuzimanja brige oko vlastitog kucanstva i djece (Sisacko-moslavacka Zupanija,
mobilni tim koji dolazi u dom korisnika). Ciljane skupine obuhvaéene projektom su ocevi romske
nacionalne manjine koji se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora u Kaznionici u Lepoglavi i
Kaznionici u Glini, ocevi koji Zele poboljsati svoju roditeljsku ulogu te aktivnije sudjelovati u odgoju
djeteta te samohrani ocevi. Jacanje roditeljskih vjestina pocinitelja kaznenih djela tijekom
izdrzavanja kazne zatvora predstavlja vrlo vazan segment u njihovoj resocijalizaciji i ponovnoj
integraciji u drustvo, njegujuc¢i koncept rehabilitacije utemeljen u Zakonu o izvrsavanju kazne
zatvora u Republici Hrvatskoj. Evaluacijom projektnih aktivnosti online i grupnih radionica moze
se opravdano zakljuciti da je velika vecina sudionika izuzetno zadovoljna provedenim radionicama
te da smatraju da im naucena znanja i vjeStine mogu biti od velike koristi za poboljSanje odnosa s
njihovom djecom i bolje razumijevanje oCinske uloge.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, uklju¢enost oceva u roditeljstvo, roditeljstvo zatvorenika

138



POSTER PREZENTACUA

Adela Jani¢

Daniel Rupié

Petra Takac

Hrvatski zavod za socijalni rad
Zupanijska sluzba Medimurske Zupanije
e-mail: petra.takac@socskrb.hr

KULTUROLOSKA RAZLIKA UDOMITELJA | RODITELJA KAO PREPREKA KVALITETNOG ODNOSA

Izdvajanje djeteta iz obitelji i smjestaj u alternativni oblik skrbi kao krajnje sredstvo zastite prava i
dobrobiti djeteta predstavlja tezak izazov za strucnjake, obitelji i djecu. Suradnja izmedu
udomitelja i djetetove bioloske obitelji vazno je za neometano odrzavanje i kvalitetno
uspostavljanje obiteljskih odnosa u skladu s djetetovom dobrobiti, kao i za postizanje temeljne
svrhe mjere izdvajanja, a to je, uz djetetovu zastitu, otklanjanje uzroka koji su doveli do njih.
Medutim, razni izazovi, poput nedobrovoljnosti bioloskih roditelja na smjestaj djece ili djetetovo
pocetno odbijanje udomitelja, dovode do kasnijih poteskoca u pruzanju skrbi. Udomljavanje djece
nacionalnosti razli¢ite od nacionalnosti udomitelja suoc¢ava se s posebnim izazovima koji proizlaze
iz stereotipa i predrasuda, posebno prema romskoj nacionalnoj manjini. Djeca romske
obitelji i lokalnu zajednicu. Drugi izazov je i kulturna prilagodba kada udomitelji nisu upoznati s
djetetovom tradicijom, obicajima i jezikom, Sto stvara nesporazume i poteskoce u komunikaciji i
integraciji djeteta, ali iste poteskoce su i kod udomitelja romske nacionalnosti koji skrbe o djeci
neromske nacionalnosti. Cilj istrazivanja provedenog s udomiteljima na podruc¢ju Medimurske
Zupanije je utvrditi u kojoj mjeri su prisutne poteskoce u odgoju djece i odnosu s bioloskim
roditeljima, a zaklju¢no Ce se iznijeti preporuke za unaprjedenje prakse. S ciljem stjecanja uvida u
iskustva udomitelja koriSten je kvantitativni pristup. Anketni upitnik popunilo je polovica ukupnog
broja udomitelja za djecu (95) na podrucju Medimurske Zupanije.

Kljucne rijeci: udomiteljstvo, nacionalnost, predrasude, alternativna skrb
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ODNOS S RODITELJIMA U PROCESU OSAMOSTALJIVANJA MLADIH S TESKOCAMA
CENTRA SLAVE RASKAJ ZAGREB

Jedan od klju€nih izazova u procesu osamostaljivanja djece s teSko¢ama je prezastiéivanje od
strane roditelja. Oni iz straha za sigurnost ¢esto preuzimaju preveliku odgovornost, ogranicavajudi
neovisnost djeteta. Kroz poster prezentaciju prikazat ¢emo rezultate upitnika provedenog medu
roditeljima korisnika Dnevnog centra i ucenika srednje strukovne skole Centra. Cilj istrazivanja bio
jeispitati njihova iskustva, izazove i potrebe kako bi se stru¢ni rad dodatno prilagodio i unaprijedio.
U istrazivanju je sudjelovalo 48 roditelja, a rezultati pokazuju da veéina roditelja korisnika Dnevnog
centra izrazava zadovoljstvo suradnjom sa stru¢njacima te primjecuje napredak djece u
svakodnevnim aktivnostima poput koriStenja novca i samostalnog dolaska u Centar. Kao najvece
prepreke istaknuti su zdravstveni problemi i strah za sigurnost, no uz kontinuiranu podrsku
stru¢njaka i vjeZzbanje stvarnih situacija, roditelji su postupno osnaZeni da pruZe djeci vecu
samostalnost. Roditelji ucenika srednje Skole najcesce su istaknuli izazove poput pronalaska i
zadrzavanja strucne prakse, samostalnog kretanja gradom i pripreme za zaposljavanje. U suradnji
s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje organiziraju se radionice, mentorstvo i pracenje napretka,
¢ime se roditelji dodatno ukljucuju u proces osamostaljivanja mladih. Dobiveni podaci kljucni su
za daljnji razvoj metoda stru¢nog rada, omogucujuci bolje razumijevanje potreba obitelji i pruzanje
podrske, s ciljem postizanja veée neovisnosti djece i mladih u svakodnevnom Zivotu i zajednici.

Kljucne rijeci: osamostaljivanje, roditeljska podrska, prezastic¢ivnje
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OBITELJSKA MEDIJACIA - CIKLUS PREDAVANJA ZA STRUCNE RADNIKE USTANOVA SOCIUJALNE
SKRBI NA PODRUCJU SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE

Temeljem iskustva iz svakodnevne prakse unutar sustava socijalne skrbi kao i neposredne
komunikacije s drugim stru¢nim radnicima, ali i obiteljskim medijatorima dobivena su saznanja o
znacajnom smanjenju broja postupaka obiteljske medijacije Sto se pripisuje aktualnim zakonskim
izmjenama, ali i nedovoljnoj informiranosti stru¢nih radnika o mogucnostima, prikladnosti i
prednostima obiteljske medijacije kao vijedne psihosocijalne intervencije usmjerene na pomo¢ u
rieSavanju obiteljskih sukoba. Obzirom na navedeno, a s ciliem jade promocije obiteljske
medijacije medu stru¢nim radnicima ustanova socijalne skrbi kao i podizanja razine informiranosti
i kompetentnosti istih, osmisljen je i proveden ciklus od tri stru¢na, interaktivna predavanja koja
su sadrzavala i prakticne vjezbe na prilagodenim slucajevima iz prakse apsolventice
Poslijediplomskog specijalistickog studija Obiteljske medijacije. Ciklus predavanja je odrzan krajem
2024. i po¢etkom 2025. godine u Glini za ukupno 15 stru¢nih radnika Cetiri podru¢na ureda i dvije
ustanove s podrucja Sisacko-moslavacke Zupanije. Predavanja su detaljno obuhvatila obiljezja
obiteljske medijacije, empirijske pokazatelje, brojne primjere iz prakse kao i neke specificnosti
vezano uz medijaciju u slucajevima obiteljskog nasilja kao i koriStenja iste u radu sa osobama
starije Zivotne dobi, djecom i roditeljima kao i u postupcima razvoda braka. Evaluacija pokazuje
visoko zadovoljstvo obuhvaéenim sadrzajem i organizacijom edukacije od strane svih sudionika.
Isti ujedno procjenjuju da su u najve¢oj mogucoj mjeri dobili nova i konkretna znanja o obiteljskoj
medijaciji, uspjeSnije prepoznaju prilike za istu u svakodnevnoj praksi te su spremniji “nuditi”
obiteljsku medijaciju kao uslugu korisnicima i informirati ih o istoj. Zaklju¢no, ovako osmisljeno
predavanje pridonosi promociji obiteljske medijacije te ostavlja dovoljno prostora stru¢njacima da
dobiju informacije i propituju prakticne moguénosti obiteljske medijacije.

Kljucne rijeci: obiteljska medijacija, stru¢ni radnici, stru¢na predavanja
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VOLONTER - POMOC U ODGOJU

U danasnjem drustvu, gdje je socijalna uklju¢enost i pomo¢ potrebitima u stalnom fokusu,
volonterski rad ima dubok i viSestruk uc¢inak na zajednicu, a posebno na djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi. Ideja je prikazati pozitivhe ucinke volonterskog aktivizma na dobrobit djece
smjestene u Centru za pruzanje usluga u zajednici Maestral, podruznici Miljenko i Dobrila. Vazno
je razumjeti kako djeca dozivljavaju volontere, kako oni utjec¢u na svakodnevni zZivot djece te koliko
njihovo prisustvo doprinosi emocionalnoj i psiholoSkoj dobrobiti. Iz perspektive djece, volonter je
osoba koja im pruza dodatnu podrsku i pomoé, osoba je od povjerenja koja svoje vrijeme
posvecuje samo njima. Djeca na smjestaju s drugom djecom dijele odgajatelje, struc¢ne djelatnike,
psihologe i socijalne radnike, dok je volonter jedna od rijetkih osoba u ustanovi koju djeca ne dijele
ni s kim. Stoga svaki pojedinac ponosno ,¢uva“ svog volontera i raduje se svakom nadolaze¢em
susretu. Rad prikazuje proces povezivanja volontera s djetetom, isticuéi vrste volontera koji su
angazirani u ovoj ustanovi, te prikazuje uobicajene nacine provodenja vremena volontera s
djecom. Prikazat ¢e se perspektiva djece na ovu temu, a njihovo zadovoljstvo volonterima te
dozivljaj i znacaj volontera u njihovim Zivotima ispitano je uz pomo¢ kratkog upitnika. S druge
strane, iskustva samih volontera takoder su klju¢na za procjenu ucinkovitosti volonterskog rada.
Zadovoljstvo volontera Cesto je povezano s kvalitetom odnosa koje uspostavljaju s djecom, alii s
tim kako su podrzani od strane ustanove i drugih ¢lanova tima. Stoga ¢emo prikazati rezultate
istrazivanja provedenog medu volonterima podruznice Miljenko i Dobrila o motivaciji i
zadovoljstvu volonterstvom iz njihove perspektive. Ovo poster izlaganje pokazat ¢e dobrobiti
volonterskog rada te njegov znacaj.

Kljucne rijeci: volontiranje, djeca bez odgovarajuée roditeljske skrbi, suradnja, podrska
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IZAZOVI U RADU S RODITELJIMA OVISNICIMA O ALKOHOLU

Struéni radnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad u svojem svakodnevnom radu susreéu se s
korisnicima razlic¢itih profila i potesSkoca. Veliki dio korisnika Cine obitelji u kojima je prisutan
problem prekomjerne konzumacije alkohola, a Sto se posljedi¢no negativno odrazava na njihove
roditeljske kompetencije i opcenito funkcioniranje djece u obiteljskom i socijalnom okruzeniju.
Prosjec¢no svaka peta obitelj pati zbog suzivota s ¢lanom alkoholiéarom, a ¢ak je svako Cetvrto
dijete izlozeno ovisnosti o alkoholu ili u najmanju ruku socijalno Stetnom pijenju u vlastitoj obitelji
(Torre, 2014). Torre (2014:179) isti¢e da: ,vecina obitelji alkoholi¢ara zapravo su disfunkcionalne
obitelji s visokim intenzitetom i ucestalos¢u obiteljskih konflikata, s deficitarnom logistickom i
financijskom podrskom ¢lanovima, s manjkavim funkcioniranjem i dezorganizacijom obitelji kao
cjeline”. Navedeno je zamijeceno i u stru¢nom radu Podru¢nog ureda Maksimir koji se u
posljednje vrijeme susrece s porastom obitelji u kojima jedan ili oba roditelja zloupotrebljavaju
alkohol. Zbog specificnosti i kompleksnosti populacije ovisnika o alkoholu, stru¢ni radnici Zavoda
nailaze na razlicite izazove u svojem radu, uklju¢ujuéi otezano uspostavljanje odnosa povjerenja
s roditeljima pa samim time i suradnje s istima, Ceste recidive roditelja i otpor spram lijeCenja,
zbog cega je dugotrajno otezano posti¢i napredak u obitelji. Zbog svega navedenog, izrazito
vaznim istice se potreba pravovremene i dostatne meduresorne suradnje, uklju€ujuci suradnju s
bolnicama, terapijskim zajednicama, klubovima lije¢enih alkoholi¢ara i organizacijama civilnog
drustva. Takoder se istie vaznim osiguravanje podrSke strucnjacima kroz redovnu i svima
dostupnu superviziju, edukacije i razmjenu iskustava medu stru¢njacima, a radi lakSeg suocavanja
s izazovima koje nosi rad s roditeljima ovisnicima o alkoholu.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, ovisnost o alkoholu, izazovi, suradnja
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UTJECAJ PROMIJENA KONCEPTA BRAKA NA RODITELJISTVO

Posljednjih dvjestotinjak godina intenzivno se mijenjao koncept braka i sami razlozi za sklapanje
istog. Te promjene su posljedica drustvenih i zakonodavnih ¢imbenika. Usporedno s tehnoloskom
revolucijom raste broj Zena koje se skoluju i bore za svoja prava i ravnopravno sudjelovanje u
drustvenim aktivnostima. Postoji teznja prema jednakom sudjelovanju oba partnera u obiteljskim
aktivnostima te se mijenja poimanje razvoda koji viSe ne predstavlja sramotu nego izlaz iz odnosa
koji ne ispunjava ocekivanja bra¢nih partnera. Razvojem demokracije, globalizacijom i
interakcijom razlicitih skupina ljudi, briSu se granice medu njima i raste tolerancija za drugacije.
Ljudi viSe nisu pod pritiskom da udovolje drustvenim ocekivanjima nego vlastitim emocijama.
Promjene u braku su kompleksne i raznolike Sto se sigurno odrazava i na roditeljstvo. Problemi koji
se javljaju su razlicite odgojne metode medu partnerima koji sa sobom nose svoje videnje obitelji,
odmak od tradicionalnog odgoja u kojem dijete nije imalo pravo glasa, promjena strukture obitelji
(jednoroditeljske obitelji, spajanje obitelji, istospolne zajednice), rasirenost tehnologije i interneta
Sto utjece na nacin komunikacije unutar obitelji, afiniteti djece prema njihovoj buduénosti (razne
drustvene aplikacije, slava i zarada preko noci), porast opasnosti od neprimjerenog sadrzaja,
ovisnosti o ekranima itd. Kako bi zastitili djecu u vrtlogu promjena koje su zadesile obiteljski Zivot,
nuzno je djelovanje drzave sa zakonskim regulativama radnih odnosa koje ¢e omoguciti kvalitetno
balansiranje izmedu profesionalnog i obiteljskog Zivota, stambeno pitanje i plac¢a koja ¢e osigurati
dostojan Zivot, edukacije na polju planiranja roditeljstva, proSirivanje usluga za jacanje roditeljskih
kompetencija te prevencija drustveno neprihvatljivog ponasanja unutar obrazovnog sustava.

Kljucne rijeci: brak, roditeljstvo, promjene u odgoju
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BRIGA O MENTALNOM ZDRAVUU UDOMITELJA - TRENUTNO STANJE | POTENCUJALI ZA
UNAPREDENIJE

Mentalno zdravlje udomitelja predstavlja klju¢ni preduvjet za osiguravanje kvalitetne skrbi i
emocionalne stabilnosti za djecu, mlade i odrasle koji su na smjestaju u udomiteljskim obiteljima.
Udomitelji se ¢esto suocavaju s visokom razinom stresa zbog kompleksnih potreba korisnika od
kojih su neki imali traumatska iskustva, a vecina ih ima naruseno zdravstveno stanje (mentalno i/ili
fizicko). Ovi i drugi izazovi mogu narusiti mentalno zdravlje udomitelja, Sto se moZe negativno
odraziti na sposobnost pruZzanja stabilne i podrazavajuée okoline korisnicima. Emocionalna
iscrpljenost, slozeni administrativni zahtjevii konflikti s biolosSkim obiteljima mogu ozbiljno utjecati
na dobrobit udomitelja, a nedostatak sustavne podrSke i obuke za suocavanje sa specificnim i
individualnim potrebama korisnika dodatno povecava rizik od njihove psihicke preopterecenosti.
Nadalje, u kontekstu pruzanja adekvatne skrbi, odrzavanje stabilnih odnosa s korisnicima izravno
je povezano s mentalnim zdravljem udomitelja obzirom da dobro mentalno stanje omogucava
bolju emocionalnu regulaciju i stvaranje pozitivhog obiteljskog okruZzenja, Sto doprinosi
ucinkovitijem suocavanju sa stresom i boljoj prilagodbi korisnika. Upravo zbog prediktorske uloge
mentalnog zdravlja udomitelja u osiguravanju kvalitetne skrbi za korisnike, ovo izlaganje ¢e dati
uvid u dosadasnja istraZzivanja ove tematike kao i postojeci sustav podrske udomiteljima u
Hrvatskoj. Poseban naglasak biti ¢e na detektiranju postojedih izazova i potencijala za unapredenje
mentalnog zdravlja udomitelja, a samim time i udomiteljstva kao oblika alternativne skrbi za djecu,
mlade i odrasle. Izlaganje ¢e ukazati na znanstvene praznine te otvoriti prostor za raspravu o
buduéim istraZivanjima i intervencijama koje bi mogle pridonijeti odrZivosti, kvaliteti, ali i
povecéanju udomiteljskih kapaciteta u Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, udomitelji, alternativna skrb
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Ida Krajcar

Dobrila Poljak

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava
e-mail: ida.krajcar@socskrb.hr

METODE OCUVANJA STRUCNJAKA U PROFESIONALNOM RADU

Pojam stresa prvi put se spominje 1938.g. od strane fiziologa Hansa Selyea za specifi¢ne fizioloSke
promjene u organizmu nastale pod utjecajem razlicitih Stetnih Cinitelja iz okoline (Komar, Z., 2024).
U moderno doba sve je vise u fokusu stres povezan s radom, kada zahtjevi posla nadilaze radnikovu
sposobnost da se nosi s njima. Posljedice su ozbiljni mentalni i fizicki zdravstveni problemi. Glavni
izvori stresa u radnom okruzenju, koje sami socijalni radnici izdvajaju, su (los$a) organizacija posla,
neadekvatni uvjeti rada, nepravedna raspodjela rada - preveliko optereéenje, nerealni radni ciljevi
nametnuti od strane nadredenih, negativan prikaz u javnosti sto rezultira negativnim statusom u
drustvu i nepovjerenjem od strane korisnika, nametanje globalne odgovornosti — nezasti¢enost,
agresivni korisnici. Stres dovodi do sniZavanja samopouzdanja, s obzirom da stru¢njaci svoja
postignuca u radu usporeduju s vlastitim i ocekivanjima drugih. Samopouzdanije osobe lakSe ¢e
se nositi i rjeSavati stresnih dogadaja. Poster prezentacijom prikazat ¢emo kako je osnazZivanjem
struc¢njaka kroz edukacije i supervizije moguce prevenirati, odnosno ublaziti negativne posljedice
koje na struc¢njaka ostavlja rad u pomazucoj djelatnosti, kao i metode koje sam stru¢njak moze
koristiti u svrhu vlastitog ocuvanja. Najbitnija je PREVENCIJA od strane poslodavaca. Zdravo radno
mjesto je ono na kojem poslodavci i zaposlenici suraduju kako bi kontinuirano zastitili i promicali
zdravlje, sigurnost i dobrobit ljudi te odrZivost radnog mjesta (Europska agencija za zastitu na radu).
Metode obrane od stresa koje stru¢njak moze primijeniti: promjena gledista, vjera u vlastite
mogucénosti, optimizam, humor, duhovnost, odmor, boravak u prirodi, tjelovjezba, upravljanje
vremenom, socijalna podrska, mindfulness, psihoterapija.

Kljucne rijeci: utjecaj stresa, prevencija sagorijevanja, metode obrane od stresa
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Suzana Kranjcec Vidak

Nives Butorajac Radicek

Ana Lesic¢

KreSimir Radicek

Skola za grafiku, dizajn i medijsku produkciju

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave

Al TEHNOLOGIJA ZA PLANIRANJE AKTIVNOSTI ZA RAD S DJECOM | MLADIMA

Cilj ove prezentacije je predstaviti ulogu stru¢nih suradnika u sustavu obrazovanja i socijalne skrbi
te educirati o sigurnoj i uc¢inkovitoj primjeni Al alata za unapredenje suradnje i rada s djecom i
mladima. Strucéni suradnici imaju kljuénu ulogu u pruzanju podrske djeci i mladima kroz suradnju
s razli¢itim stru¢njacima iz obrazovnog, zdravstvenog i sustava socijalne skrbi. Medu glavnim
izazovima su ucinkovita komunikacija, planiranje personaliziranih intervencija i ocuvanje
profesionalnog integriteta. Integracija umjetne inteligencije (Al) moze znacajno unaprijediti ove
procese. Al alati omogucuju personalizaciju aktivnosti, prac¢enje napretka i optimizaciju resursa.
Primjerice, Al analizira podatke kako bi pruZio uvid u obrasce i potrebe djece, olakSavajudi
kreiranje prilagodljivih programa za emocionalni razvoj, socijalne vjestine i akademsku podrsku.
Takoder, Al podrzava strucnjake u administrativnim zadacima, oslobadajuci viSe vr.emena za rad s
korisnicima. Prezentacija ¢e naglasiti prednosti i eticke izazove primjene Al-a te pokazati kako
tehnologija moZe unaprijediti interdisciplinarnu suradnju. Prikazani primjeri ilustrirat ¢e na koji
nacin Al podrzava strucnjake u ja¢anju njihove profesionalne uloge i povecanju ucinkovitosti rada.
Osim toga, bit ¢e pruZzene smjernice za odabir i koristenje Al alata, uz naglasak na edukaciju
stru¢nih suradnika o njihovim moguc¢nostima i ogranicenjima. Struc¢njaci ¢e se informirati o
najpoznatijim alatima i njihovim performansama, uz naglasak na koristi koje nadilaze rizike.

Kljucne rijeci: interdisciplinarna suradnja, Al tehnologija, profesionalni razvoj
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Martina Puskaric¢

Iva Zujié

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb - Dugave

JACANJE SURADNJE | PROFESIONALNE RAVNOTEZE KROZ TIMSKU PODRSKU U CENTRIMA ZA
PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI

Cilj ove prezentacije je predstaviti kako strucni djelatnici u Centrima za pruzanje usluga u zajednici
mogu unaprijediti svoju suradnju, odrZati profesionalnu ravnotezu i ucinkovito rjesavati izazove u
svakodnevnom radu. Kroz konkretne primjere i prakticne pristupe, pokazat ¢emo kako se
profesionalni stres moze smanijiti i kako se mozZe odrzati visoka kvaliteta rada, uz istovremeno
jacanje timske kohezije i medusobne podrske. Strucni djelatnici u Centrima za pruzanje usluga u
zajednici suofavaju se s izazovima koji ukljucuju preopterecenost, emocionalni stres i rizik od
sagorijevanja, $to moZe negativno utjecati na kvalitetu izvrSavanja njihove profesionalne uloge, a
i negativno se odraziti na osobni Zivot. Medutim, kroz svakodnevnu suradnju i kreativne pristupe,
poput kratkih refleksija, jasnog postavljanja granica, delegiranja zadataka i redovitih timskih
sastanaka, stru¢njaci mogu smanjiti stres, sprijeciti sagorijevanje i osigurati bolju ravnotezu
izmedu privatnog i profesionalnog Zivota. Kroz ove metode, stru¢njaci mogu poboljsati svoju
profesionalnu ucinkovitost, povecati timsku koheziju i, na kraju, pruZiti bolju podrsku djeci i
mladima. Integracija jednostavnih, svakodnevnih pristupa u rad moze znacajno unaprijediti
kvalitetu usluga, oCuvati emocionalnu ravnotezu i smanijiti stres, ¢cime se doprinosi zdravijem
radnom okruZenju i boljoj medusobnoj suradnji unutar tima.

Kljucne rijeci: stru¢na suradnja, profesionalna ravnoteza, timska podrska
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Bernarda Krnic
Z2)Z ZAGREBACKE ZUPANIJE

RIZIK ZA RAZVOJ PROBLEMA MENTALNOG ZDRAVLJA UCENIKA OSMIH RAZREDA

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati probleme mentalnog zdravlja pomocu YP-CORE testa kao dijela
redovitih Skolskih sistematskih pregleda ucenika osmog razreda osnovne Skole (13-14 godina)
Skolske godine 2023/24 te skolske godine 2024/25 u Zagrebackoj Zupaniji. Problemi mentalnog
zdravlja adolescenata vodedi su zdravstveni problem u ovoj populaciji i ostaju dugo neprepoznati.
Materijali i metode: IstraZivanje je obuhvatilo 3076 ucenika osmih razreda osnovnih Skola u
Zagrebackoj Zupaniji ( 49,7 % djevojaka) skolske godine 2023/24 i 2669 skolske godine 2024/25
(47,5 % djevojaka). Podaci su prikupljeni YP-CORE testom s deset pitanja o osjecajima tijekom
proslog tjedna. Testiranje je obavljeno tijekom redovnih periodi¢nih pregleda. Podaci su obradeni
metodama deskriptivne statistike. Rezultati: Rizik od problema mentalnog zdravlja naden je kod
16,1 % djevojaka i 6,1 % djecaka skolske godine 2023/24. U $kolskoj godini 2024/2025 15,4 %
djevojaka i 7,1 % djecaka bilo je u riziku. Pozitivan odgovor na pitanje 'Palo mi je na pamet da si
naudim' u 2023/2024 godini imalo je 184 ( 12,0 %) djevojcica i 75 (4,8%) djecaka te 148 ( 11,7 %)
djevojcica i 85 ( 6,1 %) djecaka u 2024/2025. Kao najcesci izvor problema uéenici navode $kolu
(152 ucenika 2023/2024 te 73 ucenika 2024/25). Zakljucak: Rezultati studije pokazali su kako je
rizik za probleme mentalnog zdravlja u ovoj dobi velik. Svi prepoznati rizicni ucenici su odmah
ukljuceni u savjetodavne usluge Skolske medicine. Obavljen je razgovor s ucenikom, a zatim s
roditeljima i u¢enikom. Ucenici s utvrdenim rizikom upuceni su Skolskom psihologu i/ili psihologu
i psihijatru u zdravstvenoj ustanovi.

Kljucne rijeci: Mentalno zdravlje, YP-CORE, adolescenti
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Zvoncica Kucanda
Osnovna Skola Bratoljuba Klaiéa

PODRSKA RODITELISTVU U OSNOVNOJ SKOLI BRATOLJUBA KLAICA, BIZOVAC

O vaznosti roditeljske uklju¢enosti u obrazovanje djeteta prica se veé dugi niz godina te postoji
velik broj znanstvenih istraZzivanja koja su se bavila ovom temom. Rezultati raznih istraZivanja
ukazuju na brojne dobrobiti za sve sudionike odgojno-obrazovnoga procesa ukoliko su roditelji vise
i ¢eSce ukljuceni u Zivot skole i pokazuju interes za obrazovanje svog djeteta. Roditeljska
uklju¢enost pozitivno utjeCe na obrazovanje djeteta, kako za obrazovni uspjeh djeteta, tako i za
njegov cjelokupni razvoj. Roditeljska uklju¢enost ima trostruki ucinak — pozitivnho djeluje na
ucenike, obitelj i samu sSkolu. Uklju¢enoscu roditelja djeci se odasilje pozitivha poruka o vaznosti
obrazovanja i razvija se pozitivan stav prema radu u Skoli. Suradujuci sa Skolom roditelji upoznaju
druge roditelje, ucitelje i djelatnike Skole koji s njima mogu dijeliti vazne i korisne ideje o
obrazovanju djece ¢ime se formira vazna socijalna mreza. Ovim posterom ce biti prikazani razliciti
oblici suradnje, na koji nacin su roditelji uklju¢eni u rad Osnovne Skole Bratoljuba Klaica, Bizovac i
kako ih kao odgojno-obrazovni djelatnici pokusavamo aktivirati i ostvariti suradnju te pruzati im
podrsku u roditeljstvu.

Kljuc€ne rijeci: roditelji, Skola, suradnja, podrska
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Daliborka Kusié¢-Beli¢

Marko Vidovié

Centar za pruZanje usluga u zajednici
Vladimir Nazor, Karlovac

“1Z NEPOVJERENJA U POVJERENJE”

Poster prezentacijom prikazati ¢e se kreiranje terapijskog odnosa u svrhu utjecaja na poboljSanje
emocionalnog stanja klijentice. U fokusu je rad na slu¢aju adolescentice koja odbija rad sa
struénjacima u podrucju mentalnog zdravlja. Dg. ostali emocionalni poremedaj u adolescenciji,
samoozljedivanje, suicidalne ideje, depresivha simptomatologija, poremecaj prehrane,
introvertirana, anksiozna-povremeni paniéni napadi. Klijentica se smatra transrodnom i
biseksualom osobom. Da bi se stvorila stabilnost terapijskog procesa s klijenticom su dogovoreni
susreti na odredenom mjestu, u dogovoreno vrijeme, u kontinuitetu. Prethodna iskustva klijentice
uzrok su otpora u radu sa stru¢njacima. Ranije se nije doZivljavala shvaéenom, prihva¢enom,
ravnopravnom. UvaZavajuci njen zahtjev da ju se oslovljava nebinarnim imenom u muskom rodu
sadasnji je terapeut pokazao Zelju da razumije kako ona dozivljava sebe i svijet oko sebe Sto je
rezultiralo njenim opustanjem u terapijskom odnosu. Bitan faktor u razvoju pozitivhog transfera
bilo je prepoznavanje klijenti¢ine potrebe za trenutnom suspenzijom intervencija u centralni
konflikt spolnog identiteta. Pokazan je interes za periferne dijelove osobnosti izvan psihopatologije
uz holisticki pristup. Pozitivnim efektima tretmana pridonijeli su i upotreba humora i takticka
upotreba terapeutovih iskustava u temama odnosa s vrSnjacima. Terapeut je ukazivao na nove
perspektive, ponekad konfrontirao uz poStovanje i empatiju. Zajedno su istraZivali kako prosla
iskustva utje€u na klijenticu. Hrabrena je i podrZzavana u preuzimanju odgovornosti za svoje misli,
osjecaje i ponasanje. Usmjeravana je na prihvatljiva zamjenska ponasanja umjesto
samoozljedivanja. Rezultat takvog terapijskog rada je uspostavljen odnos povjerenja, klijentica se
prestala samoozljedivati, poboljsala apetit, proSirila krug prijatelja, smanijila socijalnu anksioznost.
Pozitivne tretmanske efekte ostvario je kontinuiran tretman, empati¢an odnos obiljezen
povjerenjem, postovanjem i suradnjom.

Kljucne rijeci: empatija, povjerenje, samoozljedivanje
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Adriana Georgeta Mamut
Katarina Pinjusi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Krk

Opcina Malinska - Dubasnica

VAZNOST SURADNJE ZAJEDNICE U PRUZANJU SUSTAVNE PODRSKE RODITELJIMA | CIJELOJ
OBITELJI

Poster prezentacija opisuje konkretnu obiteljsku situaciju i razliCite intervencije poduzete kako bi
se sprijecilo izdvajanje trogodiSnjeg djeteta iz obitelji te kako bi ono i dalje razvijalo odnos s
roditeljima u skladu s njihovim moguénostima. Roditelji su razvedeni, majka je osoba s teSko¢ama
mentalnog zdravlja, a otac strani drzavljanin smanjenih intelektualnih sposobnosti i nedostatnih
roditeljskih kapaciteta. Dijete ima baku po maijci koja je prisutna i uklju¢ena u skrb od njegovog
rodenja. U tretmanu HZSR pojavljuju se zbog majcinog narusenog mentalnog zdravlja koje dovodi
u pitanje skrb o djetetu. U razdoblju od 2017. do danas, HZSR poduzeo je brojne intervencije i
mjere u koje je ukljucio i druge institucije (vrti¢, poslodavac, lije¢nici/psihijatri, policija, Dom
,Turni¢", skola...) te jedinicu lokalne samouprave. Baka je preuzela brigu o unuku, a na molbe HZSR
dijete je promptno upisano u vrti¢, te je poslodavac baki omogucio rad u jutarnjoj smjeni. Majka
je ukljucena u lijecenje, a potom i u poludnevni boravak. U suradnji s policijom ocu se produzava
boravak u RH, a jedinica lokalne samouprave od samog pocetka pruza znatnu materijalnu podrSku
obitelji. Sve poduzete intervencije u pocetku su bile usmjerene k osnaZivanju roditelja da s
vremenom preuzmu skrb o djetetu, ali zbog pogorSanja maj¢inog mentalnog zdravlja i
nemogucnosti oca da stvori za to odgovarajuée uvjete, dijete je trajno smjesteno u srodnicku
udomiteljsku obitelj bake. Nastavlja se pruZati sustavna podrSka obitelji kako bi roditelji bili
uklju€eni u djetetov Zivot u mjeri koja je moguéa s obzirom na ogranic¢ene kapacitete, sto se sve
ne bi postiglo bez podrike i suradnje svih ukljucenih.

Kljucne rije€i: osnaZivanje, podrska, intervencije, resursi zajednice
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Marin Mami¢
Ivanka Zirdum
Lucija Peri¢
OZB PoZega

TRAUMA U DJETINJSTVU KAO PREDIKTOR SUICIDALNIH MISLI U ODRASLOJ
DOBI NA UZORKU OPCE POPULACIJE

Roditeljstvo je klju€¢no javnozdravstveno pitanje jer moze pruziti zastitu od nepovoljnih utjecajaili,
u slucajevima zlostavljanja i zanemarivanja, postati izvor ozbiljne Stete za dijete. Nazalost,
roditeljstvo moze imati i svoju tamnu stranu, pa su neka djeca izlozena traumama poput fizickog,
emocionalnog ili seksualnog zlostavljanja te nasilja u obitelji i/ili zajednici. Posljedice takvih
iskustava mogu biti dugotrajne i dovesti do problema s mentalnim zdravljem, uklju¢ujuci
anksioznost, depresiju, ovisnosti, poremecaje prehrane, PTSP i suicidalnost u odrasloj dobi. Cilj
ovog istrazivanja bio je ispitati doprinos trauma iz djetinjstva suicidalnim mislima u odrasloj dobi.
U istrazivanju je sudjelovalo 283 ispitanika, s podrucja cijele Republike Hrvatske. Od ukupnog broja
ispitanika bilo je 52 muskarca (18,4%) i 231 Zzena (81,6%), prosje¢ne dobi M = 37,581 (SD =12,704).
U istrazivanju su koristeni Upitnik traume u djetinjstvu i Skala atributa suicidalnih ideja. Rezultati
su pokazali kako ispitivane varijable objasnjavaju znacajno 2% varijance suicidalnih misli
(prilagodeni R2 = 0,026; p = 0,037). Znacajnim prediktorima suicidalnih ideja u odrasloj dobi
pokazali su se seksualno zlostavljanje (p=0,001) i fizicko zanemarivanje (p=0,001) u djecjoj dobi.
Rezultati istrazivanja potvrduju povezanost trauma u djetinjstvu sa suicidalnos¢u u odrasloj dobi,
pri ¢emu su seksualno zlostavljanje i fizicko zanemarivanje kljucni prediktori. Nalazi isti¢u vaznost
ranog djelovanja kako bi se smanijio rizik od dugotrajnih posljedica na mentalno zdravlje. Daljnja
istraZivanja i preventivni programi trebali bi se fokusirati na podrsku ugrozenoj djeci i ublazavanje
posljedica traume.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, traume iz djetinjstva, suicidalne misli
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Maja Tadi¢ Vujcic¢

Kristina Starcevi¢ Kai¢

Somatic Experiencing Hrvatska

SOMATIC EXPERIENCING® HRVATSKA: UDRUGA ZA PREVENCIJU | RAD S TRAUMOM-SLUZBENA
PREDSTAVNICA EUROPSKE ASOCIJACIJE ZA SOMATIC EXPERIENCING® (EASE)

Somatic Experiencing® (SE®) inovativan je pristup temeljen na znanstvenim spoznajama, usmjeren
na rad s traumama i na regulaciju Ziv€anog sustava. SE® podrzava pojedince u povratku ravnotezi
i otpornosti nakon traumatskih iskustava, omogucuju¢i im da ponovno uspostave osjecaj
sigurnosti i povezanosti sa sobom i svojim tijelom. Udruga Somatic Experiencing® Hrvatska (SE®HR)
mlada je nacionalna asocijacija osnovana s ciljem promicanja SE® pristupa u radu s traumom,
podrske struénjacima i edukacije Sire zajednice o vaznosti SE pristupa. Klju¢na aktivnost Udruge je
kontinuirana podrska stru¢njacima kroz organizaciju iskustvenih i stru¢nih radionica, intervizija i
supervizija, koje omogucuju SE® prakticarima razmjenu iskustava i unapredenje profesionalnih
vjestina. Aktivnosti koje organizira SE®HR nastoje se prilagoditi potrebama i interesima prakticara,
a najcesée pruzaju dodatna znanja za rad s razlic¢itim populacijama, temama i kontekstima. Osim
podrske SE® prakti¢arima, SE®HR doprinosi i Sirenju znanja o SE® pristupu medu drugim
stru¢njacima. Stvaranjem profesionalne mreze SE® prakticara u Hrvatskoj i okolici, Udruga nastoji
olaksati dostupnost SE® metode svim gradanima, te graditi zajednicu koja doprinosi cjelovitom i
kvalitetnom tretmanu trauma, kao i poboljSanju mentalnog zdravlja u drustvu i podneblju koje je
visoko traumatizirano. U ovoj prezentaciji ¢cemo istaknuti dosadasnja postignuca i buduce planove,
s naglaskom na znacaj SE® metode u tretmanu trauma i podrzavanju dobrobiti.

Kljucne rije€i: trauma, Somatic Experiencing®, mentalno zdravlje, profesionalna zajednica,
regulacija Zivéanog sustava
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Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Maksimir-

e-mail: edita.marijanovic@socskrb.hr

USPJESNOST POSTIGNUTIH CILJEVA U MJERAMA ZA ZASTITU PRAVA | DOBROBITI DJETETA U
OBITELJIMA KOJIMA JE MJERA 1ZRECENA ZBOG PRISUTNOSTI OBITELISKOG NASILIA

Nasilje u obitelji predstavlja ozbiljan drustveni problem, a broj intervencija policije zbog nasilja u
obitelji povecava se svake godine. Jedna od intervencija koje u takvim slu¢ajevima poduzima
Hrvatski zavod za socijalni rad jest mjera stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu
ili mjera intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu. Mjere za zastitu
prava i dobrobiti djeteta odreduju se na temelju strucne procjene kada se utvrdi da su ugrozeni
dobrobit i psihosocijalni razvoj djeteta. Ostvarivanjem postavljenih ciljeva u razli¢itim podrucjima
rada kroz Program rada unapreduje se dobrobit djeteta, omogucava se pravilan psihofizicki razvoj
djeteta, unapreduju se kompetencije roditelja, usvajaju se nenasilni obrasci rjeSavanja sukoba.
Cilj poster prezentacije je prikaz djelotvornosti izrecenih mjera u obitelji s evidentiranim nasiljem
te pozitivnim utjecajem na psihofizicki razvoj djeteta i prevencija poduzimanja tezih mjera za
zaStitu prava djeteta. UspjeSnost mjera se procjenjuje kroz broj intervencija policije u obitelji
nakon izricanja mjere. U Podru¢nom uredu Maksimir tijekom 2024. godine izreceno je ukupno 27
mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta (stru¢na pomoc i potpora u ostvarivanju skrbi o djetetu
(19) i intenzivna stru¢na pomoc i nadzor nad ostvarivanjem skrbi djetetu (8). U 19 obitelji nije bilo
novih intervencija zbog nasilja u obitelji. Zaklju¢ak poster izlaganja su uoceni pozitivni ucinci
izre¢enih mjera koje se ocituju kroz izostanak novih intervencija u obitelji od strane policije.

Kljucne rijeci: nasilje u obitelji, mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta, ucinkovitost ostvarenih
ciljeva
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KAKO POVECATI KVALITETU ZIVOTA RODITELJA | NJIHOVE ODRASLE DJECE S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA 1Z PERSPEKTIVE HZSR

Briga i skrb roditelja za dijete, a kasnije i odraslu osobu s intelektualnim teSko¢ama utjece na
kvalitetu Zivota svih ¢lanova obitelji. Neizvjesnost, strah od buduénosti, briga oko zbrinjavanja,
socijalnog i radnog ukljucivanja djeteta svakodnevica su roditelja. Dugogodisnja intenzivna skrb o
djetetu Cesto se negativno odrazava na pojedine Zivotne segmente roditelja: njihovo zdravlje,
sposobnost ostvarivanja meduljudskih odnosa, briga za vlastiti Zivot. U svom radu strucni radnici
HZSR Cesto su svjedoci situacija u kojima im se roditelji obraéaju prekasno ili su pak njihova videnja
djetetove buduénosti realno neostvariva. Cilj ove prezentacije je prikazati kako se moze poboljsati
kvaliteta Zivota obitelji putem razliitih oblika podrSke koja moZe biti pruzena osobi s
intelektualnim tesko¢ama i njezinim roditeljima od strane HZSR: savjetodavni rad, psihosocijalna
podrska, boravak, osobna asistencija, organizirano stanovanje, inkluzivni dodatak... Ovim radom
Zelimo pokazati kako roditeljski stres i briga roditelja za buduénost njihovog odraslog djeteta mogu
biti puno manji ukoliko se oni na vrijeme, zajedno sa stru¢nim radnicima HZSR, ukljuce u aktivho
planiranje buduénosti djeteta, stavljajuci pritom naglasak na konkretno planiranje, a ne na teznje
obitelji, odnosno ukoliko se planovi roditelja stave u realne okvire. Pravodobnom primjenom
prethodno navedenih usluga i prava djeluje se u interesu cijele obitelji te pomaZzuci osobi s
invaliditetom, pomaze se i njezinim roditeljima te povecava kvaliteta njihovog Zivota.

Kljucne rijeci: podrska, roditelji, odrasla djeca s intelektualnim tesko¢ama, socijalne usluge
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Drazenka Mihalec
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Hrvatski zavod za socijalni rad

PROFESIONALNA BRIGA O SEBI U PROFESUJI SOCIJALNOG RADA
PRIMJENA MINDFULNESS TEHNIKA

Profesionalna briga o sebi obuhvada provodenje aktivnosti usmjerenih na o¢uvanje mentalnog,
emocionalnog i fizickog zdravlja stru¢njaka. Odrzavanje pozitivnhe profesionalne slike o sebi te
osiguravanje kvalitetne podrske korisnicima zahtijeva kontinuirano usavrSavanje, jasno
postavljanje granica izmedu poslovnog i privatnog Zivota, sudjelovanje u superviziji, brigu o
mentalnom zdravlju, razvoj emocionalne otpornosti, redovitu samorefleksiju. Ovaj rad usmjerava
se na mindfulness (usredotocenu svjesnost) kao primjer dobre prakse unutar profesionalne brige
o sebi. Mindfulness se odnosi na sposobnost pojedinca da svjesno i nepristrano usmjeri paznju na
sadasnji trenutak, ukljucujudi vlastite misli, emocije i tjelesne senzacije, bez pokusaja njihove
izmjene ili prosudbe (Kabat-Zinn, 2005). Ova praksa dokazano doprinosi smanjenju stresa,
povecanju emocionalne otpornosti, jacanju kognitivnog fokusa i unapredenju procesa donosenja
odluka, Sto je osobito vazno u kontekstu socijalnog rada. S obzirom na znanstveno potvrdene
koristi mindfulnessa u razli¢itim profesijama, njegova integracija u edukaciju i supervizijske
procese socijalnih radnika mogla bi znacajno pridonijeti njihovom profesionalnom razvoju i
psiholoskoj dobrobiti. U radu ¢e biti prikazane dobrobiti mindfulness prakse za socijalne radnike.

Klju€ne rijeci: socijalni radnik, profesionalna briga o sebi, mindfulness
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OSNAZIVANJE RODITELJA KROZ STRUCNU POMOC | POTPORU

Poster prezentacija prikazuje model rada u sustavu socijalne skrbi koji je usmjeren na obitelji,
savjetodavni rad i podrSka u svakodnevnim izazovima roditeljstva. Obitelj je temeljna drustvena
jedinica, koju c¢ine zajednistvo i potpora svih ¢lanova obitelji. Kada se ¢lanovi obitelji suoce sa
disfunkcijom zajedniStva i potpore, mnogi nemaju nacina i saznanja o tome kako si pomodi. U tom
slu¢aju mogu =zatraziti pomoé¢ strucnjaka. Jedan od najdostupnijih, najobuhvatnijih i
najucinkovitijih (u pogledu vremenske dostupnosti) je mjera Hrvatskog Zavoda za socijalni rad
strué¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu. Mjera se provodi u obiteljima kada se
utvrdi postojanje okolnosti na strani roditelja ili na strani djeteta koje im onemogucavaju
samostalno ostvarivanje roditeljske skrbi u cijelosti ili djelomice, a pri ¢emu je ugrozen razvoj
djeteta. Ovom mjerom, obitelji se na svakodnevno raspolaganje pruza strucnjak, osoba koja ima
nacine, savjete i mogucnosti da obitelji, prvenstveno roditeljima bude stup potpore u
svakodnevnom suocavanju sa obiteljskim, partnerskim ili roditeljskim izazovima. U svrhu
strukturiranja suradnje i uspjesnog prevladavanja poteskoca, strucnjak i roditelji rade plan i
program stru¢ne pomodi sa utvrdivanjem kratkoroc¢nih i dugorocnih ciljeva.Fokus poster
prezentacije ¢e biti na primjeru dobre prakse u kojem je strucnjak sa ¢lanovima marginalizirane i
drustveno odbacene obitelji (na pocetku procesa maloljetni roditelji sa nezavrSenim
obrazovanjem) uspostavio odnos povjerenja i sigurnosti, te je kroz savjetovanje i svakodnevno
dostupnu psiholosku podrsku osnazio ¢lanove obitelji na ustrajanju na vlastitom razvoju, te time i
na njihovom uspjesnijem roditeljstvu i povratku u drustvenu i lokalnu zajednicu.

Kljucne rijeci: stru¢na pomoc, aktivno sudjelovanje, pozitivhe promjene
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Djecji vrti¢ Mali istrazivac

Centar za psiholoSku podrsku i razvoj "Pricaj mi"
Katarina Tasev

Centar za psiholoSku podrsku i razvoj "Pric¢aj mi"
e-mail: info@pricajmi.hr

KAVE ZA MAME, TATE | BEBE — PSIHOSOCIJALNA PODRSKA RODITELJIMA U ZAJEDNICI

Peripartalno razdoblje jedno je od najrizi¢nijih za mentalno zdravlje Zena, a teskoce u prilagodbi
mogu utjecati na stvaranje sigurne privrzenosti s bebom te otezano funkcioniranje cijele obitelji.
Kao jedan od prioriteta Centra Pric¢aj mi prepoznaje pruzanje psihosocijalne podrske trudnicama i
roditeljima djece dojenacke dobi. Kave za mame, tate i bebe kontinuirani su oblik grupne podrske
u zajednici koji se provodi od 2019. godine. Kave za mame, tate i bebe su grupa podrske otvorenog
tipa na kojima u opustenoj atmosferi razgovaramo o temama iz psihologije roditeljstva i djecjeg
razvoja. Cilj grupe je osnaZivanje u roditeljskoj ulozi, lakSa prilagodba na roditeljstvo,
psihoedukacija te povezivanje s drugim roditeljima u lokalnoj zajednici. Kave predstavljaju sigurno
mjesto za razmjenu iskustava i podrsku, a moderiraju ih psihologinje Centra. Odrzavaju se u
prijepodnevnim terminima te su najcesc¢e korisnice majke na rodiljnom i roditeljskom dopustu.
Prostor je prilagoden bebama i maloj djeci koja se slobodno igraju u blizini roditelja. Kroz
evaluacije sudionice iskazuju kako ih sudjelovanje osnaZuje u njihovoj roditeljskoj ulozi, kako im je
znacajno Cuti iskustva drugih roditelja koji su u istoj roditeljskoj fazi te biti u kontaktu s
psihologinjom i psihoedukativnim sadrZajima koji suim objasnjeni na zanimljiv i pristupacan nacin.
Uz Kave, u sklopu programa podrske majkama Centar organizira i cikluse radionica Pozitivan start
s ciljem uspostavljanja kvalitetnih odgojnih temelja kod roditelja djece do dvije godine te termine
besplatnog psiholoskog savjetovanja za trudnice i majke u poslijeporodajnom razdoblju uzivo i
online.

Kljucne rijeci: trudnoda, majcinstvo, grupa podrske, psihoedukacija
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Marina Perkovi¢ Kovacevié

Ana Grgi¢ Koprivcic

KBC Osijek, Klinika za psihijatriju
Marina Kotrla Topi¢

Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar

PODRSKA RODITELJIMA NAKON PRVE PSIHOTICNE EPIZODE KOD MLADE OSOBE

Roditelji mlade osobe koja dozZivi prvu psihoti¢nu epizodu cesto se suocavaju s osjecajima Soka,
straha, nesigurnosti, zabrinutosti i tuge. Neizvjesnost oko buduénosti, manjak informacija i
emocionalno optere¢enje mogu dovesti do visokih razina stresa, Sto otezava njihovu sposobnost
da budu adekvatna podrska djetetu. Cilj ovog rada je istaknuti vaznost terapijskog rada s
roditeljima, s naglaskom na edukaciju, emocionalnu prilagodbu i konkretne strategije koje im
mogu pomoci u nosenju s novonastalom situacijom. Klju¢no je razviti specifi¢cne programe podrske
koji bi roditeljima omogudili bolje razumijevanje psihoti¢nih poremecaja te ih osnazili u suo¢avanju
s izazovima roditeljstva u takvim okolnostima. Prilikom hospitalizacije djeteta vazno je odmah
ukljuciti roditelje u tretman, pruziti im korisne smjernice o tome kako mogu balansirati izmedu
podrske djetetu, brige o vlastitom mentalnom zdravlju i svakodnevnih obiteljskih obaveza.
Terapijski rad s roditeljima omogucuje im da prepoznaju vlastite emocije, smanje osjecaj
bespomocnosti te razviju ucinkovitije komunikacijske vjestine koje mogu poboljsati odnos s
djetetom. Edukacija o simptomima, tijeku bolesti i moguénostima lijeCenja pomaZe u smanjenju
stigme i anksioznosti, dok ucenje strategija za suocCavanje sa stresom pridonosi dugorocnoj
stabilnosti obitelji. Aktivho ukljucivanje roditelja u proces oporavka smanjuje rizik od ponovnih
epizoda i povecava uspjesnost rehabilitacije. Stru¢na podrska i jasno strukturirani programi
pomoci klju€ni su za jacanje obiteljskih resursa i osiguravanje kvalitetnije skrbi za mladu osobu u
procesu oporavka.

Kljucne rijeci: roditelj, psihoti¢ni poremecaj, podrska, dijete
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e-mail: sandra.perkovic@socskrb.hr

STJECANJE PARTNERSKE SKRBI - PRIKAZ SLUCAJA

Velika veéina drzava ¢lanica EU osigurala je zakonski okvir kojim jamdi jednakost prilika za
istospolne zajednice pa tako i u Republici Hrvatskoj Zakonom o Zivotnom partnerstvu osoba istog
spola postavlja se pravni okvir kojim se propisuju prava zajednica istospolnih osoba te reguliraju
odnosi vezano za djecu ukoliko Zive u obiteljskoj zajednici istospolnih partnera. Ovim radom Zelimo
istaknuti da istospolne zajednice s djecom u hrvatskom drustvu postoje u sve veéem broju te da
se u praksi susre¢emo sa Zivotnim zajednicama istospolnih osoba u kojemu je jedna od njih, na
temelju zajednicke odluke, zacela medicinski pomognutom oplodnjom u kojima drugi roditelj
djeteta nije poznat. Mogucnost stjecanja partnerske skrbi u pravilu nastaje nakon smrti Zivotnog
partnera roditelja djeteta, Iznimno, partnerska skrb se moze stedi i za Zivota roditelja djeteta koji
Zive u Zivotnom partnerstvu, ako drugi roditelj nije poznat ili ako mu je oduzeta roditeljska skrb
zbog zlostavljanja djeteta. Odluku o partnerskoj skrbi donosi sud za potrebe kojeg Hrvatski zavod
za socijalni rad izraduje stru¢no misljenje a temeljem odluke suda o partnerskoj skrbi nad
maloljetnim djetetom, partner-skrbnik djeteta stjece roditeljsku skrb te sva prava i obveze koja iz
toga proizlaze. BiljeSka o partnerskoj skrbi upisuje se u maticu rodenih djeteta. Na poster
prezentaciji cilj nam je prikazati primjer stjecanja partnerske skrbi u zajednici Zivotnih partnera.
Zakljuéci nam pruZaju bolje razumijevanje uloge stru¢nih djelatnika HZSR u postupcima stjecanja
partnerske skrbi; od pokretanja postupka do upisa u maticu rodenih.

Kljucne rijeci: zakon o Zivotnom partnerstvu, stjecanje partnerske skrbi, ravnopravnost
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CIMBENICI NASTAJANJA POZITIVNIH PROMJENA U OBITELJI

U poster prezentaciji prikazat ¢e se primjer dobre prakse rada s obitelj te suradnje sa dionicima iz
razli¢itih sustava u provedbi mjere obiteljsko pravne zastite. Po saznanjima o ugroZzenom razvoju
djeteta roditeljima je izreCena mjera OBZ. S roditeljima se provodio intenzivan savjetodavni rad.
Oca se upucdivalo na lijeenje od ovisnosti od alkohola, no nije prihvaéao sugestije i savjete. Majka
je aktivno sudjelovala u procesu. Otac je zbog nasilja prema supruzi i kéeri proglasen krivim te mu
je u odredena mjera obveznog lijeenja od alkohola. Roditelji su se u meduvremenu razveli, a
majka samostalno ostvaruje roditeljsku skrb. Mlt. djevojka je uklju¢ena u psihoterapijski proces te
dolazi do poboljsanja cjelokupnog funkcioniranja. Otac je zavrsio lijeCenje, redovito polazi KLA te
je ponovo uspostavio primjeren odnos s mit. djetetom.

Za postizanje pozitivnih promjena u obitelji i uvjeta za pravilan rast i razvoj djeteta potrebno je
napraviti inicijalnu procjenu potreba samog djeteta ali i obitelji kao sustava te se osloniti na jake
strane istih. Bitan ¢imbenik procesa promjene je i dobrovoljnost i motivacija korisnika te aktivna
suradnja. Vazna je dobra meduresorna suradnja, intenzivha komunikacija i koordinacija.
Koordinacija smanjuje rizik od nesporazuma i omogucava obitelji da dobije sveobuhvatnu podrsku.
Sveobuhvatnim djelovanjem postignut je krajnji cilj mjere obiteljsko pravne zastite, roditelji su
ostvarili primjerenu komunikaciju i suradnju u skrbi o maloljetnom djetetu.

Kljucne rijeci: procjena, dobrovoljnost, motivacija, koordinacija, promjena
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TRETMANSKE INTERVENCIJE PROBLEMA PONASANJA (TIPP) — PRIMJER DOBRE SURADNJE

Obiteljski centar, kao samostalna javna ustanova, zapocinje s radom pocetkom 2023. godine, s
odvojenom ulogom i ovlastima Obiteljskog centra i njegovih Podrucnih sluzbi, u odnosu na HZSR
i njegove Podrucne urede. Jedan od ciljeva Obiteljskog centra je jacanje usluga na razini lokalne
zajednice te kreiranje usluga prema potrebama zajednice. Podruc¢noj sluzbi Zagrebackoj specifican
oblik Zupanije predstavlja izazov za prisutnost i dostupnost usluga te se u identificiranju potreba i
kreiranju usluga usmjerava na povezivanje sa stru¢njacima HZSR na podrucju Zupanije. Kroz
povezivanje, komunikaciju i suradnju sa stru¢njacima Podrucnih ureda HZSR, uz postojece usluge
nase Sluzbe, prepoznata je i potreba za grupnim programom za maloljetnike s problemima u
ponasanju u PU Jastrebarsko, te je stoga Podrucna sluzba Zagrebacka osmislila, izradila i provela
TIPP - grupni program prevencije problema ponasanja. Program se provodio kroz ciklus od Sest
susreta, u prostoru HZSR, PU Jastrebarsko, a koji je za potrebe radionica bio prilagoden za grupni
rad. U Program su bili uklju¢eni maloljetnici s podrudja Jastrebarskog, odabrani u suradnji sa
struénjacima PU Jastrebarsko, koji su roditelje maloljetnika upoznali s Programom, nacinom
provodenja, svrhom i ciljevima te su svi roditelji bili suglasni sa sudjelovanjem svoje djece.
Program je zapoceo u studenom 2023. godine i provodio se do kraja sijeCnja 2024. godine, a
obzirom na odaziv, interes, dobru suradnju i odli¢nu povratnu informaciju sudionika, planiran je
nastavak Programa, ali i proSirenje istog na maloljetnice s problemima u ponasanju. Zakljucak svih
uklju€enih stru¢njaka je prepoznavanje potrebe za kontinuiranim provodenjem ovog Programa,
kao i proSirenje na druge Podrucne urede u Zupaniji.

Kljucne rijeci: suradnja, povezivanje strucnjaka, interdisciplinarna suradnja, grupni program,
problemi u ponasanju

163



POSTER PREZENTACUA

Lana Pigarev

Petra Deranja

Kristina Majstori¢

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni ured TreSnjevka i Sesvete, Zagreb
e-mail: Lana.Pigarev@socskrb.hr

VAZNOST DOBROG PROFESIONALNOG ODNOSA | ODNOSA POVJERENJA U PROCESU
POMAGANIJA - PUT OD IZDVAJANJA 1Z OBITELJI DO SAMOSTALNOG ZIVOTA

U poster prezentaciji biti ¢e prikazan primjer dobre prakse izgradenog odnosa povjerenja izmedu
struénjaka razli¢itih ustanova i maloljetnog korisnika smjestenog u ustanovu socijalne skrbi. Kako
bi se postigao uspjesSan zajedni¢ki odnos pomaganja gdje profesionalci imaju razlicite uloge i
odgovornosti bilo je potrebno definirati uloge i odgovornosti i jasno definirati zadatke strucnjaka
i oCekivanja bi se izbjegli nesporazumi, ukljuciti korisnika u proces, imati otvorenu i jasnu
komunikaciju i izgraditi odnos povjerenja izmedu strucnjaka i korisnika na putu prema
zajednickom cilju. Po izdvajanju maloljetnika iz obitelji isti je smjeSten u udomiteljsku obitelj gdje
su se kod njega pocele manifestirati potesko¢e u ponasanju uslijed kojih je smjesten u Odgojni
dom. Dosljednos¢u i pruzanjem podrske i osnaZivanjem da prepozna vlastite kapacitete i preuzme
aktivnu ulogu , postignute su pozitivne promjene u ponasanju. Kroz interdisciplinarni pristup i
suradnju sa drugim ustanovama koje su direktno uklju¢ene u tretman (Skolom i odgajateljima u
ustanovi ) osigurana su novcana sredstva kako bi maloljetnik mogao aktivno sudjelovati u Skolskim
aktivnostima, izletima i maturalnom putovanju. Dodatnim angaZmanom strucnjaka i
kontinuiranom medusobnom pozitivnom suradnjom, uspjesno je zavrSio srednjoskolsko
obrazovanje i pronasao stalno zaposlenje. Krajnji cilj je izlazak korisnika iz sustava socijalne skrbi i
rjeSavanje njegovog stambenog pitanja kako bi nastavio samostalan Zivot.

Kljucne rijeci: podrska, povjerenje, poremedaj u ponasanju
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RAZVOJ ODNOSA RODITELJA | STRUCNJAKA U RANOJ INTERVENCII UVODENJEM KLUBA
RODITELJA

VisegodiSnja iskustva iz rada s roditeljima male djece s rizikom za ili s utvrdenim razvojnim
tesko¢ama, u okviru Slavonskobrodske udruge za ranu intervenciju u djetinjstvu ,Obiteljski
koordinator-URID“ (OK-urid), rezultirala su organiziranjem Kluba roditelja. Klub roditelja kao
model uspjesne suradnje izmedu strucnjaka i roditelja djece s teSko¢ama, formiran je kao
platforma za razmjenu iskustava medu roditeljima i raspravu o aktualnim problemima s kojima se
suocavaju, kao pojedinci ili kao skupina roditelja. U takvom obliku ,, pod-programa® udruge nastoji
se da roditelji ,rukovode” komunikacijom medu ¢lanovima — roditeljima koji postaju aktivni i
odgovorni zastupnici svojih potreba. Nadalje, klub djeluje kao ,most” izmedu roditeljskog iskustva
i stru¢nog znanja. Rad c¢e prikazati kako se komunikacija i povratne informacije iz kluba roditelja
mogu koristiti za poboljSanje pruZanja usluga i rjeSavanje konkretnih problema s kojima se
suocavaju i roditelji i /ili ¢lanovi obitelji, odnosno njihova djeca. Putem online obrasca kojeg su
roditelji ispunjavali (N= 27), prikupljeni su podatci koji ¢e prikazati dobre strane samog modela
“Klub roditelja“, ali i sugestije i prostor za nadogradnju istoga. Opisani model primjer je
partnerskog , ravnopravnog odnosa roditelja i stru¢njaka, o kojem niz autora govori u analizi
ucinkovitih programa rane, ali i drugih vidova intervencije stru¢njaka, odnosno provedbe
programa poticanja djece s teSko¢ama u razvoju. Pokazalo se da su roditelji preuzeli ulogu
»struénjaka roditeljstva®, uocili razli¢itosti i potrebu razmjene iskustava unutar svoje skupine,
razumijevanja svojih uloga i granica medu svim dionicima uklju¢enim u program. Ovaj korak
priblizava model rada udruge Guralnickovom ,,Razvojnom sustavnom pristupu u ranoj intervenciji“.

Kljucne rijeci: stru¢njaci, savjetovanje, klub roditelja, zajednistvo, uloge
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Maja Romani¢

Irena Molnar Stubicar

Andrea Chircovici

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Ivani¢-Grad

e-mail: Andrea.Chircovici@socskrb.hr

PODRSKA POTENCIJALNIM POSVOJITELJIMA KROZ PROCES POSVOJENJA

Posvojenje je poseban oblik obiteljsko-pravnog zbrinjavanja i zastite djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi koji posvojiteljima omogucuje roditeljstvo, a djetetu trajni oblik skrbi i odrastanje
u obitelji. Pravni proces posvojenja obiljeZzen je specificnim fazama, a kroz koje potencijalne
posvojitelje prati stru¢ni tim Hrvatskog zavoda za socijalni rad (dalje u tekstu:HZSR) nadlezan
prema prebivaliStu djeteta. Nakon odabira najprikladnijih potencijalnih posvojitelja za dijete, a
uzimajuci u obzir najbolji interes djeteta, potrebno je omoguditi najprikladnijim potencijalnim
posvojiteljima ostvarivanje osobnih odnosa s djetetom. Ostvarivanje osobnih odnosa provodi se
radi procjene hoce li zasnivanje posvojenja biti u skladu s dobrobiti djeteta. Duznost stru¢nog tima
HZSR je pruziti podrsku potencijalnim posvojiteljima tijekom procesa zasnivanja posvojenja.
Procjena potrebe za podrskom prije svega ovisi o karakteristikama djeteta u odnosu na koje se
zasniva posvojenje.

Klju€ne rijeci: zasnivanje posvojenja, podrska, dijete
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Suzana Rozi¢
Ustanova ,,Dobri dom*” Grada Zagreba
e-mail: suzana.rozic@dobri-dom.hr

BESKUCNISTVO | POVEZIVANJE SUSTAVA SOCIJALNE ZASTITE — KLJUC USPJESNE SURADNJE

Poster prezentacija ima za cilj prikazati uslugu privremenog smjestaja za beskuénike koju Ustanova
Dobro dom pruza unatrag godine dana. Ono po ¢emu je smjestaj u Prenocistu za beskucénike
prepoznatljiv je moguénost da je smjestaj omogucen svim osobama koje su se u datom trenutku
nasle u nepovoljnoj Zivotnoj situaciji, Sto direktno znaci da im je omoguéen privremeni smjestaj
bez uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad ili rjeSenja Gradskog ureda. Na poster prezentaciji
Zelimo prikazati Zivotni put korisnika Prenocista — od Zivota prije dolaska na smjestaj, Zivota na
smjestaju, a naposlijetku i buduéa ocekivanja nakon napustanja smjestaja. Uz navedeno glavni cilj
je i prikazati dobru praksu umrezenosti cjelokupnog sustava socijalne zastite Grada Zagreba,
krenuvsi od Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Domova za starije osobe, policijskih sluzbi, zdravstva i ostalih
ukljuéenih institucija.

Klju€ne rijeci: Besku¢nistvo, umreZzenost, prenociste za beskuénike, sustav socijalne zastite
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Lucija Sasko

Romana Gregurec

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava

e-mail: lucija.sasko@socskrb.hr

UTJECAJ TEHNOLOGIJE NA RODITELISTVO

Tehnologija uvelike utje¢e na nas svakodnevni Zivot pa tako i na roditeljstvo, donoseci brojne
prednosti, ali i izazove. Koristeci se tehnologijom i drustvenim mrezama, roditelji mogu doci do
razli¢itih informacija, edukativnih sadrzZaja te savjeta o odgoju, zdravlju i obrazovanju djece, a koji
im mogu pomodi u unaprjedenju roditeljskih kompetencija. Dostupne informacije i alate roditelji
mogu koristiti i za unaprjedenje ucenja djece, no prekomjerno koristenje tehnologije moze imati i
negativne posljedice na djecji razvoj, kao Sto su nedostatak socijalnih vjestina ili poteskoce u pazniji.
Takoder, online forumi i grupe roditelja omogucuju roditeljima razmjenu iskustava te pruzanje
medusobne podrske u nosSenju s izazovnim situacijama. KoriStenje tehnologije utje¢e i na
dinamiku obiteljskih odnosa, mozZe olaksati povezivanje i komunikaciju ¢lanova obitelji, no isto
tako moZe smanijiti uestalost i narusiti kvalitetu vremena provedenog u zajednickim aktivnostima.
Neki od negativnih utjecaja tehnologije ukljuCuju i nerealna ocekivanja u roditeljstvu, odnosno
pritisak zbog usporedivanja s drugim roditeljima te dijeljenje privatnih podataka o djeci na
drustvenim mreZzama, tzv. sharenting. Kao strucnjaci u Hrvatskom zavodu za socijalni rad, u
svakodnevnom radu susre¢emo roditelje koji verbaliziraju poteskoce u noSenju s izazovima koje
moderna tehnologija donosi na podrucju roditeljstva. Cilj je ovog rada prikazati pozitivne i
negativne utjecaje tehnologije na roditeljstvo te osvijestiti vaznost odgovorne upotrebe
tehnologije u roditeljstvu. U radu ¢emo prikazati i smjernice za savjetodavni rad s roditeljima koje
uklju€uju postavljanje granica, edukaciju i svjesno koristenje tehnologije u roditeljstvu, a s ciljem
uspjeSnog nosSenja s brzim tehnoloskim promjenama i koriStenja tehnologije kao saveznika u
podrucju roditeljstva.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, tehnologija, savjetodavni rad, izazovi
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Andrea Stampar Lesjak

Ivana Majnarié

Sanja Dolar

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podruéni ured Cakovec

e-mail: andrea.stampar-lesjak@socskrb.hr

KORAK PO KORAK DO USPJESNOG POSVOJENJA

Posvojenje je poseban oblik obiteljsko pravnog zbrinjavanja i zastite djeteta bez odgovarajuée
roditeljske skrbi kojim se stvara trajni odnos roditelja i djeteta. Slucaj svakog djeteta s
pretpostavkama za posvojenje promatra se i procjenjuje individualno, shodno djetetovim
potrebama te imajuéi na umu njegovu dobrobit. Podruéni ured Cakovec medu vodecima je u
Hrvatskoj po broju postupaka posvojenja ¢iju provedbu osigurava strucni tim kojega Cine socijalni
radnik, pravnik i psiholog. Mnogobrojnost djece, njihova dob te nacionalnost svrstavaju djecu s
podru¢ja djelokruga Podru¢nog ureda Cakovec u kategoriju tesko posvojive te time postupcima
zasnivanja posvojenja daju specificnu dimenziju. Poster prezentacijom prikazat ¢emo slucaj
posvojenja djeteta kroz razliCite faze postupka i izazove s kojima se trebalo suoditi i prevladati ih
kako bi se procijenio najbolji interes djeteta, provela priprema svih sudionika, razradio plan
provedbe postupka te naposlijetku osigurala njegova realizacija. Naglasak ¢e biti na analizi
kompleksnih odnosa izmedu djeteta, njegovih bioloskih srodnika, udomitelja, prijatelja i vrSnjaka,
posvojitelja, ¢lanova posvojiteljske obitelji. Prikazat ¢emo primijenjene metode rada i njihov
ucinak kroz percepciju strucnjaka, iznijeti svoje zakljucke o njihovoj uspjesSnosti te ponuditi
prijedloge za unapredenje bududih postupaka.

Kljucne rijeci: dijete, posvojenje, izazov, suradnja
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Barbara Tisljari¢

Tamara Topolovac

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Maksimir

e-mail: barbara.tisljaric@socskrb.hr
e- mail: tamara.topolovac@socskrb.hr

ZNACAJ SUPERVIZIJE ZA OSOBNI | PROFESIONALNI RAZVOJ STRUCNJAKA
ZAPOSLENIH U SKRBI ZA DJECU

Kako drustvo napreduje, djelatnost socijalne skrbi postaje sve sloZenija. Obiteljske situacije
postaju kompleksne, dok su ocekivanja korisnika visoka. U danasnje vrijeme struc¢njaci zaposleni
u skrbi za djecu suoCavaju se s brojnim izazovima na osobnoj i profesionalnoj razini. Pritom,
osobna razina ukljucuje cjelozivotni proces brige o sebi na viSe razina, poput one psihicke, fizicke,
socijalne i profesionalne, dok ona profesionalna podrazumijeva cjeloZivotno obrazovanje koje
ukljucuje razvoj profesionalnih kompetencija te kontinuirano usavrSavanje. Javljaju se izazovi
poput narusenog digniteta profesije, preopterecenosti brojem stranaka, sve slozenijih slucajeva,
osjecaja profesionalne usamljenost te nedostatka podrske. Posljedi¢no, ukoliko se ne nade
adekvatan nacin nosenja s prethodno navedenim izazovima, oni postaju uzroci profesionalne
zabrinutosti i stresa te moguceg sagorijevanja sto u konacnici utjece na osobni razvoj strucnjaka.
Postavlja se pitanje na koji se nacin uspjesno suociti s navedenim izazovima. Jedan od odgovora
leZi u metodi supervizije, koja se opisuje interakcijom supervizora i stru¢njaka kojom se
usavrSavaju profesionalne vjestine i znanja, dok se ujedno pruza podrska u nosenju sa
svakodnevnim Zivotnim situacijama strucnjaka. Posterom ¢emo se osvrnuti na izazove s kojima se
suocCavaju stru€njaci zaposleni u podrucju skrbi za djecu, a cilj postera je prikazati znacaj
supervizije za osobni i profesionalni razvoj stru¢njaka u skrbi za djecu.

Kljucne rijeci: supervizija, stru¢njaci u podrucju skrbi za djecu, profesionalni razvoj, osobni razvoj
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Dora Trgovec

Marijana Rodin

Petra Horvatic

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Varazdin

e-mail: dora.trgovec@socskrb.hr

MEDURESORNA SURADNJA U ZASTITI DJECE | MLADIH GRADA VARAZDINA
PRIMJER DOBRE PRAKSE

Prevencija i tretman problema prisutnih kod djece i mladih zahtijevaju cjelovit pristup u kojem
aktivno moraju biti ukljuéeni stru¢njaci razli¢itih sektora drustva. Preventivne aktivnosti, kao i
meduresorna suradnja, stru¢njaka klju¢ni su element u suzbijanju nasilja medu vrSnjacima, zastiti
mentalnog zdravlja i poteskoca na planu ponasanja djece i mladih. Prepoznajudi vaznost suradnje,
u Varazdinu su od 2022. do 2024. godine odrzane dvije radionice i simpozij u organizaciji Udruge
za razvoj zivotnih vjestina obitelji i pojedinaca "Uz vas" te seminar u organizaciji Centra za pruzanja
usluga u zajednici Varazdin. Zajednicki cilj je bio umreZavanje, povezivanje i osnazivanje stru¢njaka
u Varazdinu koji se bave ranije spomenutom problematikom. Stru¢ni radnici Podru¢nog ureda
Varazdin aktivno su sudjelovali u opisanim aktivnostima koji su okupljali stru¢njake razlicitih profila
- djelatnike javnih i drzavnih institucija i udruga u Varazdinu koji se bave zastitom djece i mladih.
Cilj svih ovih aktivnosti bio je upoznavanje i umrezavanje struc¢njaka, iskazivanje aktualnih potreba
i problema u lokalnoj zajednici, prepoznavanje granica nadleZnosti te unaprjedivanje komunikacije
da bi se osigurao sto kvalitetniji i brzi dotok informacija u pojedinim slucajevima i situacijama. Tako
je stvorena komunikacijska mreza i ojacan dijalog medu stru¢njacima, uspostavljena bolja
meduresorna suradnja i kvalitetniji multidisciplinarni pristup izmedu Podruénog ureda Varazdin,
policije, Skola, zdravstvenih djelatnika, Obiteljskog centra, CZPUZ-a, udruga i drugih relevantnih
dionika. VaZnost ovakvog umreZavanja prepoznata je u lokalnoj zajednici Sto zasigurno doprinosi
rjeSavanju kriznih intervencija, a sve kako bi se pomoglo nasim korisnicima, prvenstveno djeci i
mladima, $to smatramo primjerom dobre prakse u meduresornoj suradniji.

Kljucne rijeci: meduresorna suradnja, umreZavanje, stru¢njaci, komunikacija, Varazdin
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Ljiljana Vrbi¢

Marijana Pecnik

Ljilja Jelenci¢

Dom za starije osobe Sveti Josip Zagreb
e-mail: m.pecnik@domsvjosip.hr
e-mail: lj.jelencic@domsvjosip.hr

DOZIVLIAJI RODITELISKE ULOGE KROZ ZIVOTNA RAZDOBLJA I1Z PERSPEKTIVE KORISNIKA
SOCIJALNE USLUGE DUGOTRAJNOG SMJESTAJA

Dom za starije osobe Sveti Josip osigurava brojne socijalne usluge korisnicima smjestaja i
¢lanovima njihovih obitelji. U radu se njeguje socijalni pristup kroz multidisciplinarni tim i aktivno
djelovanje u odnosu na korisnika, ¢lana obitelji i Siru drustvenu zajednicu. Svako je roditeljstvo
jedinstveno i posebno u svom postojanju te je jedno od najzahtjevnijih i najodgovornijih
cjelozivotnih uloga koje mogu biti ispunjavajujée, pune izazova i stresa. Poster prezentacijom
prikazat éemo rezultate kvalitativnog istrazivanja dozivljaja roditeljske uloge kroz Zivotna razdoblja
iz perspektive korisnika socijalne usluge dugotrajnog smjestaja. U istrazivanju je sudjelovalo 16
(M-4, Z-12) funkcionalno neovisnih ispitanika, korisnika Doma u dobi od 80-95 godina. Podatci su
se prikupljali metodom fokus grupa. Jednu grupu cinili su bracni supruznici, a drugu grupu
ispitanice koje su u starijoj Zivotnoj dobi postale udovice. Pitanja su se odnosila na percepciju
roditeljske uloge u tri Zivotna razdoblja, tijekom mladenastva, zrele dobi i starosti. Rezultati
pokazuju da je roditeljska uloga jednako vazna kroz sva tri Zivotna razdoblja ispitanika, a mijenja
se u starosti prelazedi iz aktivne uklju¢enosti u emocionalnu podrsku.

Kljucne rijeci: starost, dozivljaj roditeljske uloge, Zivotna razdoblja
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Jelena Wranna Kova¢

Martina Medimurec

Anita Maglov

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruéni ured Cakovec

e-mail: anita.maglov@socskrb.hr

JACANJE KAPACITETA RODITELJA TE PRUZANJE PODRSKE U ODGOJU DJETETA UNUTAR
NARUSENIH OBITELJSKIH ODNOSA 1IZ DOMENE SOCIJALNE SKRBI

Roditelji imaju pravo i duznost na svakodnevnu skrb o djetetu te njegov odgoj kao i prenoSenje
sustava vrijednosti koje dijete usvaja. Neminovni utjecaj obitelji na uredan rast i razvoj djeteta
podrazumijeva skladne odnose u obitelji, pedagosku kulturu i zrelost roditelja kao i primjerenu
atmosferu u obitelji. U slu¢aju nedostatnih roditeljskih kapaciteta te izostanka zrelosti roditelja u
funkcioniranju, koje se posljedicno ocituje i kroz odgoj i postupanje sa djetetom, povecdava se
mogucnost pojave odstupajucih ponasanja djeteta i poteSkoéa u funkcioniranju, Sto se najcesée
javlja u adolescentskoj dobi tijekom formiranja identiteta djeteta. Narusenost partnerskog odnosa
koji posljedi¢no utjeCe na kvalitetu roditeljske skrbi, karakterne individualnosti te razliciti
dominirajuci odgojni stil pojedinog roditelja uzrokuje pomak fokusa s interesa djeteta na oCuvanje
vlastite pozitivne slike o sebi kao roditelja. Cilj ovog izlaganja je predstaviti slucaj iz prakse u kojem
¢e se prikazati rad stru¢nog tima Hrvatskog zavoda za socijalni rad sa roditeljima i djetetom.
Prikazati ¢e se mjere iz obiteljsko pravne zasStite koje se izricu roditeljima te koji je cilj navedenih
mjera, u kojem smjeru se vodi savjetovanje roditelja i jacanje njihovih kapaciteta te prorada
reakcija i psiholoskih procesa u pozadini, kao i rad sa mldb. djetetom koji pocCinje manifestirati
poremecaj u ponasanju.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, jacanje kapaciteta, mjere obiteljsko pravne zastite
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Martina Zanetti Plesa

Ema Grubisi¢

Tina Vostri

Centar za pruzanje usluga u zajednici Lipik
e-mail: martina.zanetti@socskrb.hr

VAZNOST IZVANINSTITUCIJSKIH USLUGA U LOKALNOJ ZAJEDNICI

U naSoj ustanovi duzi niz godina provode se izvaninstitucijske usluge boravka, savjetovanja,
psihosocijalne podrske i rane razvojne podrske. Te usluge pruzaju roditeljima, djeci i ¢itavoj obitelji
pomoc i podrsku u vlastitom okruZzenju, kroz tretmanske i rehabilitacijske aktivnosti, ¢ime se
prevenira institucionalizacija djece i mladih, odnosno smanjuje se potreba za smjestajem djece u
ustanove socijalne skrbi. Cilj ovog izlaganja je upoznati Siru stru¢nu javnost s vaznoscu razvoja
izvaninstitucijskih usluga. Odnosno, poster prezentacijom prikazat ¢emo znacajne benefite koje
smo uocili tijekom pruzanja usluga, ali isto tako, istaknut éemo i odredene izazove koje je potrebno
prevladati kako bi se kvaliteta usluga unaprijedila. Primjerice, unutar usluge poludnevnog boravka,
najkorisnijim aktivnostima pokazale su se one koje su bile usmjerene na pomo¢ u ucenju i razvoj
socijalnih vjestina. Korisnici boravka provode jedan dio dana strukturirano, Sto posljedi¢no
smanjuje rizik od nepozeljnih ponasanja. Takoder, topli obrok, na koji korisnici imaju pravo, vrlo je
vrijedna stavka ove usluge s obzirom na nizak socioekonomski status obitelji iz kojih korisnici
dolaze. Aktivnosti unutar usluga savjetovanja i psihosocijalne podrske koje su usmjerene na razvoj
roditeljskih vjestina (tehnike discipliniranja, emocionalne kompetencije, jacanje obiteljske
kohezije, pomoc¢ u ostvarivanju prava/usluga) te razvoj socijalnih vjestina djece (konstruktivno
rieSavanje sukoba, adekvatno noSenje s emocijama, asertivnost...) pokazale su se, takoder,
pomazucima. Uzevsi u obzir sve navedeno, smatramo da i u manjim sredinama treba gradanima
osigurati Siroku lepezu usluga i na taj nacin doprinijeti ruralnom razvoju i ostanku obitelji u manjim
sredinama.

Kljucne rijeci: izvaninstitucijske usluge, obitelj, zajednica, aktivnosti
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Petra Zukina
Maja Rupcic
Centar za pruzanje usluga u zajednici Banija - Karlovac

ODGAJATELJI U USTANOVI SOCIJALNE SKRBI ZA DJECU S PUP-OM
“ZASTO JOS UVIJEK RADIM OVAJ POSAO?”

Odgajatelji u ustanovama socijalne skrbi za djecu i mlade s problemima u ponasanju svakodnevno
se susrec€u s razli¢itim teSko¢ama i preprekama koje proizlaze iz kompleksnosti njihovog radnog
okruzenja te Sirokog spektra uloga i opisa posla. Djeca s problemima u ponasanju dolaze iz
razli¢itih obiteljskih okruZzenja, a njihova ponasanja uglavhom proizlaze iz brojnih traumatskih
iskustava, obiteljskih problema te neuroloskih i psiholoskih teskoca. Zbog navedenih formativnih
iskustava djece s problemima u ponasanju, posao odgajatelja moze biti iznimno izazovan i
kompleksan. Jedan od glavnih izazova je uspostavljanje autoriteta i odnosa povjerenja;
pronalazenje nacina za postavljanje granica korisnicima, a istovremeno osiguravanja sigurnog i
toplog okruzenja.. Takoder, svako dijete zahtijeva individualizirani pristup, stoga je potrebno da je
odgajatel;j i fleksibilan, odnosno da se mozZe prilagoditi razli¢itim tipovima licnosti, Sto nerijetko
moze biti zahtjevno u grupnom radu.

Koje su to najéesce prepreke i izazovi u radu odgajatelja? Sto su izvori profesionalnog stresa? Koliko
nam je u radu vazna transdisciplinarna suradnja? Kako izgraditi odnos povjerenja s djecom i koliko
je on znacajan u radu? Koji su izvori profesionalnih snaga i podrske? Koliko je vazan timski rad?
Kako paziti na sebe u radu te ¢uvati ravnoteiu izmedu posla i privatnog Zivota? Sto je to
nagradujuce u ovome poslu? Sto nas ¢ini zadovoljnima, a $to nam je jo$ potrebno? I na kraju, zasto,
unatoc svim preprekama i izazovima, radimo posao koji radimo? U poster prezentaciji prikazat ¢e
se odgovori na pitanja koja je to dobra praksa u radu s djecom i mladima s problemima u
ponasanju te Sto zadrZava strucnjake da ostanu u ovom poslu. Odgovori su dobiveni iz perspektive
mladih stru¢njaka s manje godina radnog iskustva, kao i onih iskusnijih stru¢njaka s duljim radnim
stazom u CPUZ Banija- Karlovac.

Kljucne rijeci: odgajatelj, profesionalni stres, profesionalne snage, djeca s problemima u
ponasanju
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